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303 E. 17th Avenue
Denver, CO   80203
Aviso sobre no discriminación
La discriminación va contra la ley.
El Departamento de Políticas y Financiamiento de Atención Médica de Colorado (HCPF, por sus siglas en inglés) cumple con las leyes federales y estatales de derechos civiles aplicables y no excluye, o niega beneficios ni discrimina de ningún otro modo a ninguna persona por motivos de raza, color, origen nacional (incluido el conocimiento limitado del inglés y el idioma principal), ascendencia, edad, sexo (incluido el embarazo y las características sexuales), orientación sexual, identidad de género, expresión de género, religión, credo, estado civil o discapacidad. HCPF no discrimina en el empleo, la admisión o el acceso a, el tratamiento o la participación en, o la recepción de los servicios y beneficios en virtud de cualquiera de sus programas, servicios y actividades. Esto se aplica tanto si la HCPF lleva a cabo el programa, servicio o actividad directamente como si lo hace a través de un contratista u otra entidad. 
Esta declaración se ajusta a:
Título VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964
Sección 504 de la Ley de Rehabilitación de 1973
Título II de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990
Ley contra la discriminación por motivos de edad de 1975
Reglamentos del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU: 
Título 45 del Código de Reglamentos Federales (CFR) Partes 80, 84 y 91
Título 28 CFR Parte 35
Reglamentos del Estado de Colorado: 
Título 24 de los Estatutos Revisados de Colorado (CRS) Partes 4, 6, 8 y 34
Título 10 del Código de Reglamentos de Colorado (CCR) Sección 8.100
Ley contra la discriminación de Colorado
La declaración también se ajusta a la Sección 1557 de la Ley de Protección al Paciente y Cuidado de Salud Asequible de 2010, 42 U.S.C. § 18116.
HCPF proporciona a las personas lo siguiente de forma oportuna y gratuita:
Servicios de asistencia lingüística. HCPF proporcionará servicios de asistencia lingüística a las personas con conocimientos limitados de inglés (incluidos los acompañantes de las personas con conocimientos limitados de inglés) para garantizar un acceso significativo a nuestros programas, servicios y actividades. Los servicios de asistencia lingüística pueden incluir:
Documentos electrónicos y escritos traducidos 
Intérpretes calificados
Personal calificado bilingüe/multilingüe
Ayudas y servicios auxiliares adecuados. HCPF proporcionará ayudas y servicios auxiliares adecuados a las personas con discapacidad (incluyendo a los acompañantes de las personas con discapacidad) para garantizar una comunicación eficaz. Las ayudas y servicios auxiliares adecuados pueden incluir:
Intérpretes calificados, incluidos los intérpretes de lengua de señas americana
Interpretación remota por video
Información en formatos alternos (incluido, pero no limitado a letra grande, braille y formatos electrónicos accesibles)
Modificaciones razonables. HCPF proporcionará modificaciones razonables a las personas calificadas con discapacidad, cuando sea necesario para garantizar la accesibilidad y la igualdad de oportunidades para participar en nuestros programas, servicios y actividades.
Si una persona cree que la HCPF no le ha prestado estos servicios o le ha discriminado de alguna otra manera, puede presentar una queja ante el Oficial de Derechos Civiles por correo, teléfono, fax o correo electrónico en un plazo de 60 días a partir del incidente. El Oficial de Derechos Civiles también puede ayudar a presentar la queja. Los formularios de queja están disponibles en hcpf.colorado.gov/americans-disabilities-act. 
Para solicitar servicios de asistencia lingüística, ayudas y servicios auxiliares, una modificación razonable o presentar una queja, póngase en contacto con:  
Oficial de Derechos Civiles
Departamento de Política de Cuidados de Salud y Financiamiento de Colorado
303 E. 17th Avenue
Denver, Colorado 80203
Teléfono: 303-866-6010 (Extensión Estatal 711)
FAX: 303-866-2828
Correo Electrónico: hcpf504ada@state.co.us
Las quejas sobre derechos civiles también pueden presentarse ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU: 
Via Electrónica: ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

Via correo:  
Oficina de Derechos Civiles
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU 
1961 Stout Street, Rooms 08-148  
Denver, CO 80294  
Mas información en hcpf.colorado.gov
[image: State of Colorado Seal][image: ]Improving health care equity, access and outcomes for the people we serve while 
saving Coloradans money on health care and driving value for Colorado.
hcpf.colorado.gov

[image: State of Colorado Seal][image: ]Improving health care equity, access and outcomes for the people we serve while 
saving Coloradans money on health care and driving value for Colorado.
hcpf.colorado.gov

image1.png
COLORADO

Department of Health Care
Policy & Financing





image2.png




image3.png




