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	Fecha


Nombre
Dirección
Ciudad, Estado, Código postal

Mensaje importante acerca de Su Información Personal
	


Estimado
En nombre del Departamento de Política y Financiamiento de Atención Médica de Colorado, que supervisa el programa de asistencia médica de Colorado, le escribimos para informarle que parte de su información personal ha sido compartida con otro miembro. Esto se considera una infracción denunciable en virtud de la Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico de 1996 (HIPAA), una ley federal que ayuda a proteger la privacidad de la información médica. Nos tomamos muy en serio nuestro compromiso de proteger su información y le pedimos sinceramente disculpas por este incidente. No afectará en modo alguno a sus prestaciones.

Lo Ocurrido

El 10/30/2024 y el 11/1/2024, nuestro socio de impresión nos notificó que se había producido un error al insertar su carta de fecha 10/23/2024 o 10/27/2024. El socio comercial de HCPF, Deloitte Consulting LLP, que opera el sistema informático que generó las instrucciones para la impresora, experimentó un error que afectó a un pequeño número de envíos en esos días. Por lo tanto, su carta relativa a sus prestaciones fue compartida con otro afiliado porque acabó en su sobre. La carta estaba con fechas del 10/23/2024 o el 10/27/2024 y era una Carta de Decisión relativa a sus prestaciones de Asistencia Médica. Su carta de decisión fue corregida y enviada directamente a usted después de que se nos notificara el problema.

Lo Que Puede Haberse Divulgado
 
Su carta de decisión de fecha 10/23/2024 o 10/27/2024 que contiene su nombre, el nombre de las personas de su hogar, dirección, número de identificación de Health First Colorado, número de caso y estado de su caso se envió por correo a otro miembro por error. Esta carta estaba destinada a proporcionarle información sobre sus beneficios. Nos hemos puesto en contacto con el destinatario involuntario y le hemos indicado que desestime y destruya la correspondencia que recibió con su información.

¿Qué Estamos Haciendo?

Le notificamos que sus datos personales descritos anteriormente han sido revelados involuntariamente a otro miembro. El error fue el resultado involuntario de un error de programación informática. También hemos tomado medidas con nuestro proveedor Deloitte Consulting LLP para garantizar que este error no vuelva a ocurrir otra vez.

¿Qué Puede Hacer Usted? 

Es posible que corra un riesgo menor de sufrir un robo de identidad. A continuación, encontrará algunos recursos útiles.

Oficina del Fiscal General
Página web: www.stopfraudcolorado.gov/fraud-center/identity-theft.html

Comisión Federal de Comercio (FTC)
Página web: www.ftc.gov

La FTC puede proporcionarle información sobre alertas de fraude, congelación del crédito y puede acceder a un informe de crédito gratuito. Visite  www.identitytheft.gov.
 
· También puede visitar www.annualcreditreport.com o llame al 1-877-322-8228 para obtener su informe de crédito gratuito.
 
Para poner una alerta de fraude o recibir otro tipo de ayuda de una de las tres agencias de crédito:
 
	Experian
(888) 397-3742 www.experian.com/fraud alert
PO Box 9532
Allen, TX 75013
	TransUnion
(800) 680-7289
www.transunion.com/fraud-alerts
División de Asistencia a las Víctimas del Fraude
P.O. Box 6790 
Fullerton, CA 92834-6790
	Equifax
(888) 766-0008
www.equifax.com/personal
P.O. 740241 
Atlanta, GA 30374-0241



Una vez más, le pedimos disculpas por este inconveniente. Seguimos comprometidos con la protección de su información personal.
 
Si tiene alguna pregunta sobre este incidente envíe un correo a  Jane.Wilson@state.co.us. 
 
Atentamente,
  
Jane Wilson

Jane Wilson
HCPF Oficial de Privacidad

 
Adjunto: Guía de ayuda en su idioma
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