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Fecha

Nombre
Dirección
Ciudad, Estado, Código postal

Mensaje Importante acerca de su información personal

Querido(a) 

De parte del Departamento de Política y Financiamiento de Atención Médica de Colorado, la cual supervisa el Programa de Asistencia Médica de Colorado, le estamos escribiendo para informarle que algo de información personal suya ha sido compartida con otro miembro. Esto es considerado un incumplimiento reportable bajo la Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996 (HIPPA) (Ley de Responsabilidad y Portabilidad del Seguro Médico de 1996), una ley federal que protege la privacidad de información médica. Nosotros tomamos en serio nuestro compromiso con proteger su información y pedimos nuestras más sinceras disculpas por este incidente. Esto no afectará sus beneficios de ninguna manera y no tenemos ninguna indicación que su información ha sido utilizada de manera incorrecta.

¿Qué sucedió? 

El 10/30/2024 y el 11/1/20, fuimos notificados por nuestro socio impresor, Integrated Document Solutions, que ocurrió un error cuando se insertó su carta de fecha 10/23/2024 o 10/27/2024. El asociado de negocios de HCPF, Deloitte Consulting LLP quien opera el sistema informático (IT) el cual genera las instrucciones a la impresora experimentó un error lo cual afectó un pequeño número de correos en esos días. Por ello, su carta en cuanto a sus beneficios fue compartida con otro socio porque terminó apareciendo en su sobre. La carta fue fechada el 10/23/2024 o 10/27/2024 y fue una carta decisiva acerca de sus beneficios de Asistencia Médica. Su carta decisiva fue corregida y enviada directamente a usted después de que fuimos notificados por el error. 

Lo que pudo haber sido revelado

Su carta decisiva de fecha 10/23/2024 o 10/27/2024 que contiene su nombre, el (los) nombre (s) de las personas en su hogar, dirección, número de identificación de Health First Colorado (Programa Medicaid de Colorado), número de caso, y estatus de su caso fue enviada a otro miembro por error. La carta tenía la intención de proveer información acerca de sus beneficios. Contactamos al destinatario no deseado, lo instruimos en ignorar y destruir la correspondencia que recibieron con su información.

¿Qué estamos haciendo? 

Estamos notificando que tu información personal descrita en el apartado superior fue revelada de manera involuntaria a otro miembro. El error fue un resultado involuntario de una equivocación en la programación informática. También hemos tomado acciones con nuestros vendedores para evitar que esto vuelva a suceder. 

¿Qué puedes hacer?

Su riesgo de robo de identidad es bajo. No obstante, en la parte de abajo encuentre recursos útiles

Oficina del Fiscal General
Página: www.stopfraudcolorado.gov/fraud-center/identity-theft.html

Federal Trade Commission (FTC) (Comisión Federal de Comercio)
Página: www.ftc.gov

La FTC puede proveer información sobre alertas de fraudes, congelaciones de créditos, y podrá acceder a un reporte de crédito gratuito. Visite www.identitytheft.gov.

Para colocar una alerta de fraude o recibir otra asistencia de uno de las tres oficinas de crédito: 

	Experian
(888) 397-3742 www.experian.com/fraud alert
PO Box 9532
Allen, TX 75013
	TransUnion
(800) 680-7289
www.transunion.com/fraud-alerts
Fraud Victim Assistance Division
P.O. Box 6790 
Fullerton, CA 92834-6790
	Equifax
(888) 766-0008
www.equifax.com/personal
P.O. 740241 
Atlanta, GA 30374-0241



Nuevamente, nos disculpamos por el inconveniente. Permanecemos comprometidos a proteger su información personal. 

Sí tiene preguntas sobre este incidente, por favor envíe un correo a Jane.Wilson@state.co.us. 

Atentamente,

Jane Wilson

Jane Wilson
HCPF Privacy Officer
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