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Advertencia nivel 1 por uso prohibido de EBT 

Querido (a) [individual the letter is to/HOH],
Nuestros registros muestran que accedió sus beneficios {v_Program_Type_Name} de su tarjeta de Transferencia de Beneficio Electrónico de Colorado (EBT) en los siguientes lugares;

El {Date}, en la siguiente ubicación: {location}.

Esto no está permitido bajo regulación Federal y/o Estatal. Sí tiene preguntas sobre este uso indebido, por favor contacte {v_Worker_County_Name_Cnty} inmediatamente al
{v_Primary_Worker_Correspondence_Phone}.

Sí continua usando su tarjeta en establecimientos no permitidos, podrá perder su
{v_Program_Type_Name} durante un (1) mes completo. Ya que esta pérdida podrá dificultar las cosas, recomendamos que establezca un método alterno para obtener sus beneficios {v_Program_Type_Name}. Tenemos dos (2) excelentes opciones: un depósito directo a su cuenta bancaria o una tarjeta prepagada otorgada por {v_CC_ADR04_VNDR_NM}. Con ambas opciones podrá acceder a sus beneficios donde y cuando quiera con la tarjeta prepagada de {v_CC_ADR04_VNDR_NM}podrá usar sus beneficios en línea!

Para facilitar las cosas, hemos incluido los formularios de inscripción para ambos métodos con esta carta. Una vez seleccionada una de estas opciones, rellene el formulario correspondiente y elija la mejor manera para poder enviarlo de vuelta a nosotros: 
1) Fax a {v_CC_ADR04_FAXNO}
2) Correo electrónico a {v_CC_ADR04_EMAIL_ADR}
3) Correo o entregar a: {v_Worker_County_Name_Cnty}
{v_County_Address_3_Lines}
4) Correo a {v_CC_ADR04_ALL_LINES}. Puede tardar hasta dos (2) semanas para que el correo sea enviado a esta dirección.

Podemos darle más información sobre ambas opciones, así como ayudarle a configurarlas. Recomendamos que establezca esto inmediatamente para que haya menos probabilidad de perder sus beneficios {v_Program_Type_Name}en el futuro. También podemos ayudarle a encontrar cajeros automáticos y lugares autorizados por regulación Federal y/o Estatal.

Los establecimientos en donde no podrá usar su tarjeta EBT incluye, pero no limitados a:

1. Lugares con licencia para vender malta, vino licores; incluyendo: tiendas de licor, restaurantes que sirven licores, cervecerías y bares
· Tiene permitido usar su tarjeta EBT en supermercados y tiendas de conveniencia ;
2. Negocios que vendan marihuana medicinal o productos de marihuana al por menor
3. Establecimientos de juego con licencia tales como; casinos, pistas de carreras y salas de bingo;
4. Lugares donde podrá realizar apuestas en algo ocurriendo en otra ubicación (así como una pista de carrera);
5. Establecimientos que otorgan entretenimiento orientada a adultos; incluyendo: tiendas de videos para adultos, clubes de caballeros y espectáculos eróticos;
6. Tiendas o lugares en donde el negocio principal sea la venta de armas de fuego.

Podrá encontrar las regulaciones Federales pora uso de EBT en  42 U.S.C sección 608(A)(12).
Podrá acceder a las regulaciones Estatales que apoyan esta carta acudiendo a la página web de la Secretaría de Estado .

Leyes complementarias: [ AF0175, CW0175]

¿Qué puede hacer si necesita más ayuda?
Sí tiene preguntas, necesita actualizar su información, o requiere ayuda en comprender este aviso, favor de contactarnos:
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	Teléfono:
[v_Primary_Worker_Correspondence_Phone]
Toll-Free: [County Toll-Free Number or 1-800-816-4451]
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	VISITE: http://CO.gov/PEAK
· Registrese para evitar papeleo, reciba correos o notificaciones de texto
· Ver qué beneficios tendrá y cuando serán renovados
· Reportar cambios
· Aplicar para otros beneficios

	[image: ]
	Dirección de Correo:
[v_Worker_Office_Mailing_Address_Line_1]
[v_Worker_Office_Mailing_Address_Line_2]
[v_Worker_Office_Mailing_Address_Line_3]
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	Servicios-Presenciales:
[v_Worker_Office_Physical_Address_Line_1]
[v_Worker_Office_Physical_Address_Line_2]
[v_Worker_Office_Physical_Address_Line_3]

	[image: ]
	Fax:
[County Fax Number]



Para avisos en impresión grande u otro formato, favor de contactar nuestra línea de apoyo al [v_Primary_Worker_Correspondence_Phone] o TDD [phone number for telecommunication device for the deaf]).
Si lo solicita, podemos traducir esta información para usted. Por favor, llame [v_Primary_Worker_Correspondence_Phone].

[Insert appeals language here]













Transferencia de Beneficio Electrónico (EBT) para la Educación de Beneficios en efectivo
Acerca de su tarjeta EBT
Su tarjeta de Transferencia de Beneficios Electrónico (EBT) es lo que usa para acceder a sus beneficios en efectivo y  Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP). La tarjeta EBT es como una tarjeta de débito y tendrá que ingresar su Número de Identificación Personal (PIN) cuando la utilice. Deberá tratar su tarjeta EBT de la misma manera que trata sus tarjetas de débito y crédito personales.
Su Tarjeta, Su Responsabilidad
Todas las compras realizadas con su tarjeta EBT son su responsabilidad. La tarjeta EBT le pertenece a usted y solamente a usted. Sí usted o alguien a quien le otorgó su tarjeta utiliza mal su tarjeta EBT, USTED será el responsable y obtendrá una penalización por uso indebido. Esto incluye el caso en el que usted seleccione a alguien como su representante autorizado. Piense detenidamente a quién le quiere otorgar esta importante responsabilidad, si fuese necesario.
Accediendo los beneficios de su Tarjeta EBT
Hemos hecho todos los esfuerzos posibles para garantizar que tenga acceso amplio a sus beneficios a través de su tarjeta EBT. Puede usarlo directamente en una máquina de Punto de venta (POS), y sí recibes beneficios en efectivo (Colorado Works, Adult Financial, and LEAP), podrá retirar su dinero desde un cajero automático. Si decide retirar sus beneficios en efectivo desde un cajero automático, será cobrado una cuota de procesamiento de {v_CC_ADR04_ATM_AMT} en adición a cualquier recargo en el cajero automático. Deberá pagar cualquier cuota y/o recargo que sea cobrado. Hay supermercados (En su mayoría grandes cadenas de tiendas) que podrán asistirle en el retiro de fondos sin ningún costo; Podrá hablar con el Servicio al Cliente en su tienda local para ver si podrán ayudar.
Establecimientos en donde no podrá utilizar su Tarjeta EBT
Existen muchos lugares en donde podrá utilizar su Tarjeta EBT. Sin embargo, hay una variedad de lugares en donde la utilización de Tarjeta EBT es estrictamente prohibida (nunca autorizada) debido a regulaciones Estatales y Federales. 
No está autorizado la utilización de su Tarjeta EBT en alguna de estas ubicaciones y en el caso de realizarse resultará en penalización.
7. Lugares con licencia para vender malta, vino licores; incluyendo: tiendas de licor, restaurantes que sirven licores, cervecerías y bares
· Tiene permitido usar su tarjeta EBT en supermercados y tiendas de conveniencia;
8. Negocios que vendan marihuana medicinal o productos de marihuana al por menor
9. Establecimientos de juego con licencia tales como; casinos, pistas de carreras y salas de bingo;
10. Lugares donde podrá realizar apuestas en algo ocurriendo en otra ubicación (así como una pista de carrera);
11. Establecimientos que otorgan entretenimiento orientada a adultos; incluyendo: tiendas de videos para adultos, clubes de caballeros y espectáculos eróticos;
12. Tiendas o lugares en donde el negocio principal sea la venta de armas de fuego.
Qué significa uso indebido para Usted
Colorado tiene una política de cero tolerancia, cuando realice uso indebido de su tarjeta EBT en una ubicación no permitida.
Sí usted hace uso indebido de su tarjeta y continúe utilizando mal su tarjeta, perderá la habilidad de recibir sus beneficios en efectivo de su tarjeta EBT, y/o será negado de recibir beneficios por un mes completo.
Primer Uso indebido
· Le otorgamos su primera (1) advertencia.
· Continuará recibiendo sus beneficios en efectivo en su tarjeta EBT
Segundo Uso indebido
· Le otorgamos su segunda (2) advertencia y tendrá que elegir un método distinto para obtener sus beneficios en efectivo por un (1) mes.
· Durante al menos un (1) mes, tendrá que configurar un método alterno para poder obtener sus beneficios. Tendrá dos métodos alternos para obtener sus beneficios (deberá seleccionar uno):
· Deposito directo a su cuenta bancaria
· {v_CC_ADR04_VNDR_NM} Tarjeta prepagada
· Si no establecen un método para obtener sus beneficios, sus beneficios en efectivo serán descontinuados. Sí sus beneficios en efectivo se detienen, tendrá que otorgarnos una aplicación nueva. Aún tendrá que seleccionar un método alterno para obtener sus beneficios por lo menos para un (1) mes. Deberá configurarlo antes de la fecha señalada en este aviso
Tercer Uso indebido
· Te otorgamos su penalización por uso indebido. Esta penalización durará un (1) mes completo
· Esta penalización es aplicada a nivel hogar. Esto quiere decir que nadie en su hogar podrá obtener cualquier beneficio en efectivo durante el mes penalizado
· Sí desea beneficios nuevamente, tendrá que volver a aplicar tras concluida la penalización  .
Una vez que obtenga una penalización por uso indebido (tercer uso indebido), cualquier uso indebido en el futuro de su tarjeta EBT resultará en otra penalización. Esto quiere decir que sus beneficios concluirán y tendrá que esperar un (1) mes. Tendrá que volver a aplicar si desea que sus beneficios comiencen nuevamente.
Recibir una penalización por uso indebido genera carencia y estrés para usted y su familia. Perder sus beneficios significa que no tendrá dinero para su renta, utilidades, actividades cotidianas, y cualquier otra cosa en la que desee usar su efectivo. Las penalizaciones por uso indebido de EBT nunca afectarán sus beneficios SNAP. Uso indebido solamente aplica en sus beneficios en efectivo.
Cómo evitar penalizaciones por uso indebido
La manera más sencilla de evitar penalizaciones por uso indebido es configurando un método alterno para obtener sus beneficios en efectivo. Podrá elegir entre dos (2) opciones excelentes: un depósito directo a su cuenta bancaria o una tarjeta prepagada otorgada por {v_CC_ADR04_VNDR_NM}. Con cualquiera de estas opciones podrá tener acceso a sus beneficios donde sea y cuando lo desee. 
Otra forma de evitar las penalizaciones por uso indebido es ser cuidadoso (a) en los establecimientos en los que utilice su tarjeta EBT. Existen muchos cajeros automáticos para usarse hoy en día, algunas dentro de bancos, algunas en tiendas, y algunas independientes (no asociadas con un banco). Sí se encuentra en un establecimiento prohibido, eche un vistazo a su alrededor y existe la posibilidad de que habrá un cajero automático cerca y que esté en una ubicación que no sea prohibida. En caso de dudarlo, busque otro cajero automático.

[Insert PHL pre-paid card request form here]
[Insert PHL direct deposit request form here]
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