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TITULO DE LA CARTA:
Actualizaciones del servicio de transporte médico no urgente (NEMT): Acción requerida

CUERPO DE LA CARTA:
Estimado miembro de Health First Colorado,

Health First Colorado recientemente experimentó un esquema de fraude significativo impactando al programa de Transporte Médico No Urgente (NEMT). Como resultado, Health First Colorado ha tomado acción para desactivar, terminar o suspender alrededor de 100 proveedores de NEMT. Los proveedores de NEMT suspendidos no pueden brindarle a usted transporte.
Estamos comprometidos en asegurar que usted tenga acceso a transporte seguro y confiable. Nosotros hemos actualizado nuestra lista de proveedores autorizados en nuestro sitio web (https://hcpf.colorado.gov/nemtlist). Si usted actualmente tiene un viaje programado, o estará programando uno pronto, por favor visite el sitio web mencionado arriba para confirmar que su proveedor de NEMT sigue estando listado como un proveedor autorizado. Si usted no ve a su proveedor listado, comuníquese con otro de los proveedores de NEMT listado para su condado. Si usted no es capaz de acceder al internet, por favor contacte al Centro de Contacto de Miembros de Health First Colorado para ayuda para encontrar otro proveedor cercano. El número de teléfono del Centro de Contacto es 800-221-3943; Relevo estatal: 711 para personas con discapacidades auditivas o del habla.

Si usted tiene preguntas adicionales, por favor contacte al Centro de Contacto de Miembros.

Atentamente,

Health First Colorado




