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Actualización importante: Restablecimiento del protocolo de cumplimiento de la verificación electrónica de visitas (EVV) de CDASS
Estimado miembro de Health First Colorado o empleador registrado:

Usted está recibiendo este mensaje porque usted es un miembro de los Servicios de Apoyo de Asistentes Dirigidos por el Consumidor (CDASS) o un representante autorizado (AR) de un miembro de CDASS. 
Usted sigue teniendo cobertura de Health First Colorado. Este aviso es solamente acerca de su puntuación de cumplimiento EVV y al calendario de restablecimiento de sanciones EVV para 2025.

Nosotros utilizamos el protocolo de cumplimiento EVV de CDASS para monitorear su puntuación EVV cada mes. Usted debe obtener al menos un 80% de puntuación cada mes, o usted recibirá una sanción de acuerdo con el protocolo de cumplimiento EVV de CDASS. Su puntuación se basa en que su asistente registre EVV cuando ellos le presten servicios a usted. Sus asistentes deben cumplir con los plazos de pago para que nosotros podamos calcular su puntuación EVV.
Su conteo de sanciones se restablece cada año el 15 de febrero. Usted puede encontrar más información sobre esto en la página de boletines y recursos EVV de HCPF.
Nosotros examinamos su puntuación EVV cada mes desde el 15 de febrero de 2024 hasta el 14 de febrero de 2025. Usted obtuvo al menos un 80% cada mes en 2024. Usted no recibió ninguna sanción en 2024, por lo que usted no tiene sanciones que restablecer.
El calendario de notificación de sanciones EVV está adjunto a esta carta. Le animamos a usted a revisarlo para comprender cuándo se envían las notificaciones de sanciones, por si usted llega a recibir una.
Además, debe recordar a sus asistentes que:
· Cumplan con los plazos de pago para que podamos calcular su puntuación EVV correctamente.
· Registre EVV en el momento de los servicios prestados a usted.
· Utilice la aplicación móvil EVV o el proceso de telefonía para registrar EVV.
· Solo use el portal web en circunstancias raras y no como el único método para registrar EVV.

Recuerde, si usted emplea a un asistente que vive con usted y tiene una exención de cuidador residente EVV, no necesita registrar EVV. Su puntuación EVV no se ve afectada por un cuidador residente con exención EVV.
¿Preguntas?

Póngase en contacto con el buzón de evv@state.co.us o con Jillian Estes al 720-273-6967.

Atentamente,

Jillian Estes
Analista de EVV
Oficina de Vida Comunitaria

Adjunto(s) cc:
Erin Thatcher, Supervisora de Programas Dirigidos por el Participante;
Lana Eggers, Gerente de la Sección de Innovación y Cumplimiento de Exenciones;
Danielle Comstock, Especialista en Políticas de Programas Dirigidos por el Participante;
Jessica Corral, Especialista en Contratos de Programas Dirigidos por el Participante;
Jordan Larson, Analista de EVV

Para el Protocolo de Cumplimiento EVV de CDASS y el Calendario de Restablecimiento de Sanciones de 2025, consulte la página de boletines y recursos EVV en https://hcpf.colorado.gov/electronic-visit-verification-resources

Calendario Anual de Notificaciones de Sanciones EVV de CDASS
Este es el calendario de notificaciones de sanciones EVV de CDASS. Le muestra a usted cuándo se envían los avisos de sanciones EVV para 2025. Si usted no obtiene menos del 80%, usted no recibirá una sanción EVV y usted no recibirá un aviso de sanción EVV.

Usted debe recordar a sus asistentes que cumplan con los plazos de pago en 2025, para que sigamos calculando su puntuación EVV correctamente.
	Mes de Servicio
	Notificación de Sanción Enviada por

	Enero
	15 de marzo

	Febrero
	15 de abril

	Marzo
	15 de mayo

	April
	15 de junio

	Mayo
	15 de julio

	Junio
	15 de agosto

	Julio
	15 de septiembre

	Agosto
	15 de octubre

	Septiembre
	15 de noviembre

	Octubre
	15 de diciembre

	Noviembre
	15 de enero

	Diciembre
	15 de febrero


Si usted recibe una sanción EVV, nosotros le enviaremos a usted el aviso de sanción por correo electrónico dentro de los siete días hábiles. Si usted no tiene una dirección de correo electrónico registrada con su Proveedor de Servicios de Gestión Financiera (FMS), le enviaremos el aviso por correo postal. Si usted utiliza correo regular, esto podría afectar el tiempo que usted tiene para completar los requisitos de capacitación, por lo que a usted le animamos a mantener su información de contacto actualizada con su proveedor FMS.

Para más información sobre el Protocolo de Cumplimiento EVV de CDASS, visite la página de boletines y recursos EVV.
Our mission is to improve health care access and outcomes for the people we serve while demonstrating sound stewardship of financial resources.
www.colorado.gov/hcpf
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