
Formulario de comentarios sobre el paquete de renovación

El Departamento de Política y Financiamiento de Atención Médica (HCPF) está realizando mejoras en la correspondencia para los miembros de Health First Colorado. Estamos buscando comentarios sobre cómo a usted le gustaría que se le involucre para aprender sobre el trabajo y proporcionar retroalimentación en el futuro. Por favor, utilice este formulario de comentarios para enviar su opinión a HCPF sobre cómo a usted le gustaría participar y qué mejoras a usted le gustaría ver en el paquete de renovación. Se espera que esta encuesta tome aproximadamente de 5 a 10 minutos para completarse.

Se pueden solicitar grabaciones de las reuniones con las partes interesadas enviando un correo electrónico a HCPF_stakeholders@state.co.us.

NO compartan ninguna información de salud protegida (PHI) a través de este formulario. Además, se eliminarán cualquier comentario que sea amenazante o de odio.

Si usted tiene preguntas adicionales sobre la correspondencia para miembros para que responda el personal de HCPF, dificultades para acceder a este formulario o cualquier otra pregunta sobre el proceso, por favor contacte a Sarah Davis a HCPF_stakeholders@state.co.us.
Nombre
Título/Cargo
¿Cuál es su rol?

Miembro

Defensor

Trabajador del Condado/Elegibilidad

Parte interesada

Proveedor

Miembro de la comunidad

Personal del estado

Otro:

Yo entiendo que mis comentarios se convertirán en un documento público después de ser enviados y pueden estar sujetos a una solicitud de acceso a los registros.

Yo reconozco y deseo continuar completando la encuesta.

Yo NO reconozco y no deseo completar la encuesta.

¿Cómo le gustaría a usted ser involucrad a medida que avanzamos con el proyecto de mejora de la correspondencia para miembros?

Reuniones (por ejemplo, reuniones virtuales con partes interesadas), actualizaciones por correo electrónico o boletines informativos (por ejemplo, actualizaciones periódicas), actualizaciones en la página web (por ejemplo, cambios importantes publicados en línea).

Reuniones

Actualizaciones por correo electrónico o boletín informativo

Actualizaciones en la página web

Basado en su experiencia más reciente, ¿la correspondencia para miembros del Departamento es? *

precisa

fácil de entender

accesible

proporciona la información necesaria para guiar a las personas sobre las opciones de cobertura de salud

Por favor, compartan sus comentarios específicos sobre el paquete de renovación, incluyendo cualquier parte que usted haya encontrado fácil de entender, poco clara o que podría mejorarse. Sus comentarios nos ayudarán a hacer el paquete más accesible.

¿Usted asistió o vio una grabación de alguna reunión sobre las mejoras en la correspondencia para miembros?

¿Qué partes del paquete de renovación usted encuentra más útiles o claras y por qué?

Por favor, proporcionen ejemplos de secciones o información que fueron claras y por qué. Esto nos ayudará a entender qué está funcionando bien.

Para su referencia, aquí están los enlaces a las plantillas del paquete de renovación:

¿Hubo alguna sección o término que encontraron poco claro o confuso?

Por favor, especifiquen cualquier sección, término o frase que necesite aclaración y expliquen por qué fue difícil de entender.

¿Cómo podría mejorarse el paquete de renovación para ser más fácil de usar?

¿Qué cambios específicos harían que el paquete fuera más fácil de navegar y entender?

¿Cómo podemos hacer que el paquete de renovación sea más accesible e inclusivo?

¿Tiene usted algún otro comentario o sugerencia sobre la correspondencia para miembros o el proceso de mejora que a usted le gustaría compartir con el Departamento de Política y Financiamiento de Atención Médica?
Principio del formulario

Our mission is to improve health care access and outcomes for the people we serve while demonstrating sound stewardship of financial resources.
www.colorado.gov/hcpf
