Formulario de Comentarios sobre la Correspondencia de Miembro
El Departamento de Política y Financiación de la Atención Médica (HCPF) está realizando mejoras en la correspondencia con los miembros de Health First Colorado. Actualmente nosotros estamos buscando comentarios sobre la renovación de miembros y el Aviso de Acción. Por favor, utilice este formulario de comentarios para compartir sus ideas para mejoras. Esta encuesta debería tomar aproximadamente de 5 a 10 minutos para completar.

Se pueden solicitar grabaciones de las reuniones de partes interesadas realizadas en octubre de 2024 y enero de 2025 enviando un correo electrónico a HCPF_stakeholders@state.co.us.

NO comparta ninguna información de salud protegida (PHI) a través de este formulario.

Si usted tiene preguntas adicionales sobre la correspondencia de miembro para que responda el personal de HCPF, dificultades para acceder a este formulario, o tiene alguna pregunta sobre el proceso, por favor envíe un correo electrónico a HCPF_stakeholders@state.co.us.

Acerca de Usted

Nombre

Título/Posición

¿Cuál es su rol?

Miembro

Defensor

Trabajador del Condado/Elegibilidad

Parte interesada

Proveedor

Miembro de la Comunidad

Personal Estatal

Otro…

Yo entiendo que mis comentarios se convertirán en un documento público después de someterlos y pueden estar sujetos a una solicitud de registros públicos.

Yo reconozco y deseo continuar completando la encuesta.

Según su experiencia más reciente, la correspondencia con los miembros del Departamento es:

Precisa

Fácil de entender

Accesible

Proporciona la información necesaria para guiar a las personas sobre las opciones de cobertura de salud

¿Usted asistió o vio una grabación de alguna reunión sobre las mejoras en la correspondencia con los miembros?

¿Le gustaría a usted proporcionar comentario detallad sobre el contenido específico del paquete de renovación?

Comentario sobre el Paquete de Renovación

Por favor, comparta su retroalimentación específica sobre el paquete de renovación, incluyendo cualquier parte que usted haya encontrado fácil de entender, poco clara o que podría mejorar. Su opinión nos ayudará a hacer el paquete más accesible.

¿Qué partes del paquete de renovación usted encuentra más útiles o claras, y por qué?

Por favor, proporcione ejemplos de secciones o información que fueron claras y por qué. Esto nos ayudará a entender lo que está funcionando bien.
Para su referencia, aquí están los enlaces a las plantillas del paquete de renovación:

· MAGI Renovación (versión actual de Colorado)

· No-MAGI Renovación  (versión actual de Colorado)

·  Modelos CMS de la Renovación

¿Hubo alguna sección o término que encontró poco claro o confuso?

Por favor, especifique cualquier sección, término o frase que necesite aclaración y explique por qué fue difícil de entender.

¿Cómo podría mejorarse el paquete de renovación para hacerlo más fácil de usar?

¿Qué cambios específicos harían que el paquete fuera más fácil de navegar y entender para usted?

¿Cómo podemos hacer nosotros el paquete de renovación más accesible e inclusivo?
Comentario Adicional
¿Le gustaría a usted proporcionar comentario detallado sobre el Aviso de Acción (NOA)?

Comentario sobre el Aviso de Acción (NOA)

Por favor, comparta su Comentario específico sobre el Aviso de Acción (NOA), incluyendo cualquier parte que haya encontrado fácil de entender, poco clara o que podría mejorar. Su opinión nos ayudará a hacer la carta más accesible.

¿Qué partes del Aviso de Acción encuentra más útiles o claras, y por qué?
Por favor, proporcione ejemplos de secciones o información que fueron claras y por qué. Esto nos ayudará a entender lo que está funcionando bien.

Para su referencia, aquí están los enlaces al Aviso de Acción:

· Aviso de Acción (versión actual de Colorado)

·  Modelos CMS del Aviso de Acción

¿Hubo alguna sección o término que encontró poco claro o confuso?

Por favor, especifique cualquier sección, término o frase que necesite aclaración y explique por qué fue difícil de entender.

¿Cómo podría mejorarse el Aviso de Acción para hacerlo más fácil de usar?

¿Qué cambios específicos harían que la carta fuera más fácil de navegar y entender?

¿Cómo podemos hacer el Aviso de Acción más accesible e inclusivo?

Otro Comentario

¡Gracias por su participación! Por favor, comparta cualquier otra retroalimentación que tenga a continuación.

¿Tiene algún otro pensamiento o sugerencia sobre la correspondencia con los miembros o el proceso de mejora que le gustaría compartir con el Departamento de Política y Financiación de la Atención Médica?

