AL PEAK Coémo completar una renovacién en PEAK

COLORADO

Esta guia explica cémo realizar una renovacion en PEAK. Para seguir recibiendo algunos programas
o beneficios, debe completar una renovacion. También se conoce como redeterminacion,
recertificacion o RRR. En una renovacion se comprueba si usted y su hogar siguen cumpliendo los
requisitos para recibir los beneficios.

Paso 1: Inicie su renovacion

Usualmente vera una tarjeta de tareas pendientes de renovacion en el panel de control de PEAK
60 dias antes de la fecha de vencimiento. Esta tarjeta de tareas incluira los programas o
beneficios de renovacion, quién en su hogar tiene que presentar la renovacion y la fecha de
vencimiento. Algunas renovaciones vencen cada 6 meses y otras cada ano. Si se le pasa la fecha
limite de renovacion de Health First Colorado, puede enviar sus actualizaciones hasta 90 dias
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Paso 2: Revise su informacion

Revise cada pagina de su renovacion. Ahada, modifique o elimine la informacion que no esté
actualizada. Si la informacién de una pagina sigue siendo correcta, seleccione 'No tengo

cambios que reportar' y continte.
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PE AK Coémo completar una renovacion en PEAK
OLORADO

Seleccione 'Editar’ junto a cualquier informacion antigua. Puede actualizar su informacion en la
pagina siguiente y seleccionar ‘Guardar' para continuar. Este ejemplo muestra cémo actualizar
su informacion de contacto.
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Algunas paginas tienen un botén 'Anadir' que puede utilizar para aiadir la informacion que falte.
Esto puede incluir la adicion de nuevos miembros del hogar, una nueva fuente de ingresos o una
factura reciente. Este ejemplo muestra como anadir una nueva factura médica.
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Algunas paginas tienen un boton Terminar' que puede utilizar para eliminar cualquier informacion

antigua. En algunas paginas, esto puede incluir un boton 'Eliminar'. Este tipo de actualizaciones

pueden incluir la finalizacion de un trabajo que ya no tiene, la terminacién de una factura que ya
no recibe o la eliminacion de un miembro del hogar. Este ejemplo muestra como informar de que

ha dejado o perdido

un trabajo.
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COLORADO

AAPE AK Cémo completar una renovacion en PEAK

Antes de presentar su renovacion, debe leer sus derechos y responsabilidades, que se abriran en una
nueva pestana. Si esta de acuerdo, debe firmar electronicamente para enviar su renovacion. Este

proceso puede tardar un momento. No cierre la ventana del navegador ni se desplace mientras se
carga.
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Después de enviar la solicitud, vera la pagina Exito! con su nimero de rastreo. Puede llamar a su
oficina local del condado con este numero para seguir el estado. También puede seguir el estado
de su renovacion en la seccion Enviado de su panel PEAK. Ya no aparecera su tarjeta 'Renovacion

pendiente’.

Importante: Si presenta su renovacion por
correo o en persona, la tarjeta de tareas
pendientes seguira mostrandose hasta que su
condado la procese.
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