
Hay dos formas de agregar un representante de confianza en PEAK:

• Si usted nunca aplico y no tiene una identificación del caso, puede agregar un
representante de confianza mientras aplica para beneficios. Usted debe seleccionar
'Agregar' en la página de 'Representación de confianza' de una solicitud

• Si usted tiene una identificación del caso, usted puede agregar un representante de
confianza al reportar un cambio en su caso. En su panel de PEAK, usted debe seleccionar
'Administrar mis beneficios' y luego 'Resumen del caso y reportar cambios' en la navegación
superior. En la página de 'Resumen del caso' seleccione 'Información de contacto' y luego
'Agregar' en la siguiente página.

Este ejemplo muestra cómo agregar un 
representante de confianza si ya tiene un ID de 
caso.

Esta guía explica los tres tipos de representantes de confianza y cómo agregarlos a su caso en 
PEAK. Los representantes de confianza también se llaman representantes autorizados. Ellos 
pueden ayudarlo con diferentes aspectos de su caso.

Cómo agregar un representante de 
confianza
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Paso 1: Agrega un representante de confianza
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Cómo agregar un representante de 
confianza

Hay tres tipos diferentes de representantes de confianza que pueden ayudar con diferentes cosas:

• Persona: Este es alguien que puede actuar en su nombre. Este puede ser un miembro de la
familia u otra persona de confianza.

• Organización: Esta es una organización que puede actuar en su nombre. Ellos pueden asumir la
responsabilidad legal por información sometida en las solicitudes

• Ayuda con la solicitud: Este es alguien en una oficina de solicitudes que puede ayudarle a
solicitar beneficios. Esto puede ser una guía de cobertura de salud, un trabajador de asistencia
con solicitudes o un proveedor de cuidado infantil

Seleccione un tipo en la página 'Agregar representante de confianza'.

Importante: Usted solo puede agregar una organización como representante de confianza 
si usted aplica o ya tiene Health First Colorado (Colorado Medicaid).

Paso 2: Elige un tipo
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Para agregar a una persona u organización como representante de confianza, usted debe agregar sus 
nombres completos, leer el aviso legal y firmar electrónicamente. Usted no tiene que firmar para agregar 
un representante de confianza que solo puede ayudar con su solicitud. Después de firmar electrónicamente, 
seleccione ‘Guardar’ para continuar.

Importante: Usted debe finalizar y someter 
su solicitud o realizar cambios para 
realmente agregar a su representante de 
confianza.

Dependiendo del tipo de representante de confianza, usted puede tener que agregar su información.
• Persona: Para agregar a una persona, usted debe agregar sus nombres y direcciones. También usted 

puede agregar su relación con ellos, así como sus roles, responsabilidad e información de contacto.
• Organización: Para agregar una organización, usted debe agregar sus nombres y direcciones. También 

usted puede agregar los programas con los que desea que ellos ayuden, así como sus roles, 
responsabilidades e información de contacto

• Ayuda con su solicitud: Usted no tiene que agregar ninguna información para añadir a un representante 
de confianza que le ayude con su solicitud. Usted puede reportar que es un Consejero Certificado de 
Solicitudes y, de ser así, puede agregar un nombre y una identificación de organización

Paso 3: Agrega la información de tu representante de confianza

Paso 4: Firmar y guardar

Cómo agregar un representante de 
confianza




