
	English
	Español

	SUBJECT: Your SEBT application tracking number and next steps

Dear <user>,

You are receiving this email because you chose to receive your tracking number and next steps information by email when completing your SEBT application. Please see below for more information:

The tracking number for your application is <XXXXXXXXXX>. 

Next Steps

All eligible students in your household will receive separate eligibility letters in the mail – these letters may arrive to you at different times.

If you do not receive the eligibility letter, you will receive a separate letter requesting more information.

If you need additional assistance, or you don’t agree with a decision that was made regarding Summer EBT benefit eligibility and would like to learn about the appeals process you may contact the SEBT support center by phone at 800-536-5298, by SMS text at 720-741-0550, or by email at cdhs_sebt_supportcenter@state.co.us.  Be prepared to provide your tracking number to the customer service agent to help you with your application.

Please note, you may be asked to provide proof of the information you provided in the application.

Thank you,

The SEBT team
	Asunto: Su número de rastreo de la solicitud de SEBT y próximos pasos 

Querido <usuario>,

Usted está recibiendo este correo electrónico porque usted eligió recibir su número de rastreo e información de los próximos pasos por correo electrónico al completar su solicitud de SEBT. Por favor, vea a continuación para más información:

El número de seguimiento de su solicitud es
<XXXXXXXXXX>.

Próximos pasos 

Todos los estudiantes elegibles en su hogar recibirán cartas de elegibilidad por separados por correo – estas cartas pueden llegarle en diferentes momentos 

Si usted no recibe la carta de elegibilidad, usted recibirá una carta separada solicitando más información.

Si usted necesita asistencia adicional, o usted no está de acuerdo con una decisión que fue tomada respecto a la elegibilidad para los beneficios de Summer EBT y desea conocer el proceso de apelación, puede comunicarse con el centro de soporte de SEBT por teléfono al 800-536-5298, por mensaje de texto SMS al 720-741-0550, o por correo electrónico a cdhs_sebt_supportcenter@state.co.us. Esté preparado para proporcionar su número de rastreo al agente de servicio al cliente para que pueda ayudarle con su solicitud.

Por favor tenga en cuenta, que se le puede solicitar que proporcione pruebas de la información que usted proporcionó en la solicitud.

Gracias,

El equipo de SEBT



