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	Reviewer
	Review Status

	Trish (Refined original letter to speak to MedRide situation)
	Done and sent for review 

	Sarah G.
	Approved

	Alex W. 
	Approved

	Marc and/or Natalie
	ApprovedMarc

	Adela
	Approved

	Antoinette and Amy Dickson
	Just an FYI 
1/31 Antoinette edited
2/1 Trish finessed and sent it back out for a quick review. 

	Kristen (plain language team review and translation prep)

Michelle Adams - HCPF
	Approved
Kristen alerted; in receipt of draft
PLR request submitted. 
ApprovedMichelle approved 1/31 and looked again this 2/3

	Rachel E. 
	Approved
Alerted via email. 

	Joan Smith (AG)
	Approved

	Kristen L. for translation request
	In progress




3 de febrero de 2025 
Primer nombre del cliente Apellido del cliente
MAIL_ADDR_LNE_1_TX 
MAIL_ADDR_LNE_2_TX 
MAIL_CTY_NM MAIL_ST_CD 
MAIL_PSTL_CD - MAIL_ZIP_PLS_4_CD 
Actualización del servicio NEMT: Puede ser requerida una acción  
Identificación de miembro: [MemberID] 
Estimado miembro de Health First Colorado, 
Health First Colorado (Colorado Medicaid) está suspendiendo su contrato con MedRide, LLC como un proveedor de servicios de transporte médico no urgente (NEMT). Esto significa que, a partir del 7 de febrero de 2025, MedRide, LLC no podrá darle a usted un transporte para sus servicios y citas de atención médica de Colorado Medicaid.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Acción requerida
Si usted tiene un viaje programado con MedRide LLC el o después del 7 de febrero de 2025, por favor busque un nuevo proveedor para su viaje. Usted puede llamar o ir en línea para encontrar un nuevo proveedor:
· Llame al Centro de Contacto para Miembros de Health First Colorado al 800-221-3943 (Relevo Estatal: 711).
· Visite https://hcpf.colorado.gov/nemtlist, o
· 
[bookmark: _heading=h.30j0zll]¿Preguntas?
Si usted tiene preguntas, llame al Centro de Contactos para Miembros al 800-221-3943 (Relevo Estatal: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. 
Gracias, 
Health First Colorado
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