60-day extension text/email language
 
EMAIL
Línea de asunto: Extensión de la cobertura sanitaria por dos meses
Hola [LTC member name],
Nosotros estamos experimentando un alto volumen de trabajo debido a recientes cambios en el sistema. Nosotros queremos asegurarnos de que [LTC member name] mantenga la cobertura sanitaria mientras nosotros procesamos todo.
Por esto, la cobertura de Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) para [LTC Member Name] continuará por 2 meses adicionales pasado de la fecha de finalización de la cobertura original.
Lo que usted puede hacer:
Su caso puede aun estar bajo revisión, o nosotros quizás no hayamos recibido toda la información que necesitamos.
Para evitar perder su cobertura sanitaria, someta la información que nosotros necesitamos antes del final de la extensión de 2 meses 
· Si usted ha sometido información recientemente 
· Contacte con el departamento de servicios humanos de su condado para asegurarse de que ellos hayan recibido su información.
· Si usted no ha sometido información 
· Revise cualquier carta que nosotros le hayamos enviado, o inicie sesión en Colorado PEAK [CO.gov/PEAK] o en la aplicación móvil de Health First Colorado para averiguar qué información necesitamos para decidir si usted califica.
· Si usted recibe un paquete de renovación con URGENTE- POR FAVOR RESPONDA en el sobre:
· Complételo, fírmelo y regréselo de inmediato. Esto puede ayudarle a evitar una interrupción en su cobertura 
Aprenda más sobre el proceso de renovación y encuentre respuestas a las preguntas frecuentes en nuestra página web de renovaciones. hfcgo.com/renewals. 
Si usted tiene otras preguntas, comuníquese con el departamento de servicios humanos de su condado: hcpf.colorado.gov/counties.
 
Por favor, no responda a este correo electrónico, esta dirección no está monitoreada.
 
 
TEXT
Miembros de atención a largo plazo de Health First Colorado: Inicie sesión en CO.gov/PEAK o en la aplicación Health First CO para una actualización importante sobre su cobertura sanitaria. (147 caracteres)

