Asunto: Por determinar

Estimado miembro de Health First Colorado,

Health First Colorado (Programa Medicaid de Colorado) está terminando su contrato con MedRide, LLC como proveedor de servicios de transporte médico no urgente (NEMT). Terminamos los contratos con los proveedores cuando no siguen los requisitos de su contrato. Esto significa que, a partir de ahora, MedRide, LLC no podrá llevarle a sus citas y servicios médicos. 

Acción necesaria

Si usted tiene un viaje programado con MedRide, LLC, tendrá que reprogramar su viaje con un proveedor de transporte diferente. Usted puede llamar o ir en línea para encontrar un nuevo proveedor:

· Visite hcpf.colorado.gov/nemtlist
[bookmark: _Hlk190346988]Llame al Centro de Contacto para Miembros de Health First Colorado al 800-221-3943 (Relé de estado: 711 para personas que llaman con discapacidades auditivas o del habla).

¿Tiene preguntas?

Si tiene preguntas, llame al Centro de Contacto para Miembros al 800-221-3943 (Relé de estado: 711 para personas que llaman con discapacidades auditivas o del habla), de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. Para obtener más información sobre los servicios de NEMT, incluyendo cuáles son las reglas para los conductores de NEMT, visite www.healthfirstcolorado.com/nemt/

Muchas gracias,

Health First Colorado
