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SUBJECT or Headline: Take action to keep your Health First Colorado (Colorado’s Medicaid program) or Child Health Plan Plus (CHP+) coverage!

Health First Colorado (Colorado’s Medicaid program) and Child Health Plan Plus (CHP+) review information annually to make sure you still qualify for health coverage. Some people are automatically renewed based on the information on file for them. Other people will need to go through the renewal process. 	Comment by Alison Ledden - HCPF: I highlighted in yellow, the English sections that we have updated.
You can take steps now to make sure you receive the information you will need to continue your health coverage.

What you can do: 

Update your contact information
Make sure Health First Colorado and CHP+ has your current mailing address, phone number, email or other contact information. This way, we’ll be able to contact you about your Health First Colorado or CHP+ coverage. It’s easy to update your address. Visit CO.gov/PEAK or call your county to change your contact information.

Check your mail, email, and PEAK mailbox and take action when you get official messages 
You may get a renewal packet in the mail or an email about renewing your Health First Colorado or CHP+ coverage. If you get a renewal packet, fill it out, sign it and return it right away. You can go to the Health First Colorado app and opt in to notifications that will alert you when you have a new message. You can also get notifications through your PEAK account. This may help you avoid a gap in your coverage. You can create a free PEAK account at CO.gov/PEAK and download the free Health First Colorado app from your app store. 

What if you don’t qualify for Medicaid or CHP+? 
If you or a family member no longer qualify for Health First Colorado or CHP+, you may be able to buy a health plan through Connect for Health Colorado, Colorado’s official health insurance marketplace. You may qualify for financial help to lower the cost of private health insurance. 

To get started and learn more about financial help, visit connectforhealthco.com or call 855-752-6749 or  TTY: 855-346-3432. 

If you have questions about the renewal process, you can visit hfcgo.com/renewals or contact your county human services department hcpf.colorado.gov/counties.

Newsletter Text: Spanish

Texto del boletín informativo

Mensajeros: Proveedores, RAE, MCO y otros socios

ASUNTO o título: Dé los pasos necesarios para mantener su cobertura de Health First
Colorado (el programa de Medicaid de Colorado) o de Child Health Plan Plus (CHP+).

Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) y Child Health Plan Plus (CHP+) revisan la información anualmente para asegurarse de que usted sigue cumpliendo los requisitos para la cobertura de salud. A algunas personas se les renueva automáticamente en función de la información que consta en su expediente. Otras personas tendrán que pasar por el proceso de renovación. 	Comment by Alison Ledden - HCPF: highlighted in orange, the section of the corresponding Spanish translation to review and update.

Puede tomar medidas ahora para asegurarse de que recibe la información que necesitará para continuar con su cobertura de salud.

Qué puede hacer:

Actualice su información de contacto

Asegúrese de que Health First Colorado y CHP+ tengan su dirección postal actual, número de
teléfono, correo electrónico u otra información de contacto. De esta manera, podremos
comunicarnos con usted sobre su cobertura de Health First Colorado o de CHP+. Es fácil
actualizar su dirección. Visite CO.gov/PEAK o llame a su condado para cambiar su
información de contacto.

Revise su correo postal, correo electrónico y buzón de correo PEAK y dé los pasos
necesarios cuando reciba los mensajes oficiales

Es posible que reciba un paquete de renovación por correo postal o correo electrónico para
renovar su cobertura de Health First Colorado o de CHP+. Si recibe un paquete de
renovación, llénelo, fírmelo y regréselo inmediatamente. Puede ir a la aplicación de Health
First Colorado y activar la opción para recibir notificaciones que le alertarán cuando tenga
un nuevo mensaje. También puede recibir notificaciones a través de su cuenta de PEAK. Esto
puede ayudarle a evitar una interrupción en su cobertura. Puede crear una cuenta gratuita
de PEAK en CO.gov/PEAK y descargar la aplicación gratuita de Health First Colorado de su
tienda de aplicaciones.

¿Y si no es elegible para Medicaid o CHP+?
Si usted o un familiar ya no es elegible para Health First Colorado o CHP+, es posible que
pueda comprar un plan de salud a través de Connect for Health Colorado, el mercado de
seguros de salud oficial del estado de Colorado. Es posible que usted sea elegible para
obtener ayuda financiera para reducir el costo de un seguro de salud privado.

Para comenzar y obtener más información sobre la ayuda financiera, visite connectforhealthco.com o llame al 1-855-752-6749 o al número de TTY: 1-855-346-3432.
Si tiene preguntas sobre el proceso de renovación, puede visitar
healthfirstcolorado.com/es/renovaciones o comunicarse con el departamento de servicios
humanos de su condado en hcpf.colorado.gov/counties.




Facebook and Instagram
1 - Do you have #HealthFirstColorado (#Medicaid) or CHP+? Did you know you have to renew coverage each year? Make sure the state can reach you. Update your mailing address and contact info on CO.gov/PEAK, on the free Health First Colorado app, or with your county. 
Learn more: hfcgo.com/renewals
#KeepYourCoverage
2 - Attention #HealthFirstColorado (#Medicaid) members: Don’t risk a gap in health coverage! Get ready for #renewals.
· Look out for official mail, email, or texts that tell you that it's time to renew your health coverage.
· The envelope will say “URGENT-PLEASE REPLY” and have a Colorado state seal on it.
· If you get a renewal packet, fill it out, sign it and return it right away. You will need to share updated information for you and your family members to keep your health coverage.
Learn more: hfcgo.com/renewals

#KeepYourCoverage 

3 - #HealthFirstColorado (#Medicaid) renewals happen every year. Take action to keep your coverage! If you get a renewal packet, complete it by the due date printed on the form. If you don’t, you could lose your coverage. 

Learn more: hfcgo.com/renewals

#KeepYourCoverage 

Twitter

1 - Can #HealthFirstColorado (#Medicaid) reach you? Update your contact info now. Go to CO.gov/PEAK, the Health First Colorado app, or call your county. Learn more: hfcgo.com/renewals

2 -#HealthFirstColorado (#Medicaid) and #CHP+ renewals happen every year. Check your email, mail, and PEAK mailbox. Take action when you get official messages. Learn more: hfcgo.com/renewals



Spanish Social Media Copy:
Redes sociales – Facebook, Instagram y Twitter
Mensajeros: RAE, MCO, proveedores, socios comunitarios y de condados

Los materiales de comunicación y difusión en formato PDF (inglés y español) están
disponibles en la carpeta de recursos para socios.

Facebook e Instagram
1 - ¿Tiene #HealthFirstColorado (#Medicaid) o CHP+? ¿Sabía que tiene que renovar la cobertura cada año? Asegúrese de que el estado pueda comunicarse con
usted. Actualice su dirección postal y su información de contacto en CO.gov/PEAK, en la
aplicación gratuita de Health First Colorado o en su condado.
Obtenga más información en: healthfirstcolorado.com/es/renovaciones/
#MantengaSuCobertura #KeepYourCoverage
2 - Atención miembro de #HealthFirstColorado (#Medicaid): ¡Evite una interrupción en la
cobertura de salud! Prepárese para la #renovación #renewals.
• Esté alerta al correo postal, correo electrónico o mensajes de texto oficiales que le
indiquen que es momento de renovar su cobertura de salud.
• El sobre dirá en letra mayúscula y en color rojo: “URGENT - PLEASE REPLY” (URGENTE
-POR FAVOR RESPONDA) y llevará un sello del estado de Colorado.
• Si recibe un paquete de renovación, llénelo, fírmelo y regréselo inmediatamente.
Tendrá que compartir información actualizada de usted y de sus familiares para
mantener su cobertura de salud.
Obtenga más información en: healthfirstcolorado.com/es/renovaciones/
#MantengaSuCobertura #KeepYourCoverage
3 - Las renovaciones de #HealthFirstColorado (#Medicaid) se realizan todos los años. ¡Tome medidas para mantener su cobertura! Si recibe un paquete de renovación, complételo antes de la fecha de vencimiento impresa en el formulario. Si no lo hace, podría perder su cobertura.
Obtenga más información en: healthfirstcolorado.com/es/renovaciones/
#MantengaSuCobertura #KeepYourCoverage

Twitter
1 - ¿Puede #HealthFirstColorado (#Medicaid) comunicarse con usted? Actualice su
información de contacto ahora. Vaya a CO.gov/PEAK, a la aplicación de Health First
Colorado o llame a su condado. Obtenga más información:
healthfirstcolorado.com/es/renovaciones/

2 - Las renovaciones de #HealthFirstColorado (#Medicaid) y #CHP+ se realizan todos los años. Revise su correo electrónico, correo postal y buzón de PEAK. Actúe cuando reciba mensajes oficiales. Más información: healthfirstcolorado.com/es/renovaciones/

