Encuesta piloto sobre la experiencia con ISLA
El Departamento de Política y Financiación Sanitarias agradece sus comentarios sobre la Evaluación Provisional del Nivel de Apoyo (ISLA, por sus siglas en inglés). Gracias por tomarse el tiempo de completar esta Encuesta sobre la experiencia con ISLA. 

1.	¿Desea permanecer en el anonimato? Sí/No

Información demográfica
1.	¿Cuál es el nombre y apellidos de la persona atendida?
2.	¿Cuál es su ID de afiliado (si está disponible)? (introduzca el ID del individuo en servicios)
3.   ¿Cuál es el nombre y apellidos de la persona que completa este formulario (si es diferente) y su relación con la persona que recibe los servicios?
4.	¿Cuál es su dirección de correo electrónico? (introduzca la dirección de correo electrónico de la persona que completa el formulario)
5.	(si no está seguro, puede utilizar este directorio hcpf.colorado.gov/case-management-agency-directory)

Valoración
1.	Fecha de la evaluación
2.	¿Cuál era el nombre de su evaluador ISLA?
3.	El evaluador de ISLA fue paciente, cortés y profesional. 
a.	Totalmente en desacuerdo
b.	Completamente de acuerdo
4.	El evaluador de ISLA se tomó el tiempo suficiente para formular las preguntas.
a.	Totalmente en desacuerdo
b.	Completamente de acuerdo
5.	El evaluador de ISLA escuchó mis respuestas y comentarios.
a.	Totalmente en desacuerdo
b.	Completamente de acuerdo
6.	El Evaluador ISLA verificó suficiente información (en voz alta) para llegar a la opción de respuesta correcta.
a.	Completamente en desacuerdo
b.	Completamente de acuerdo
7.	El ISLA captó las necesidades de apoyo del miembro.
a.	Totalmente en desacuerdo
b.	Totalmente de acuerdo
8.	¿Cuánto duró la entrevista?
a.	Menos de 1 hora
b.	1-2 horas
c.	2-3 horas
d.	Más de 3 horas
9.	Califique su satisfacción general con el proceso de evaluación. (1=extremadamente insatisfecho, 5=extremadamente satisfecho)


Comentarios/Preguntas/Respuestas
1.	Comentarios/Preguntas/Respuestas. Por favor, haga comentarios para mejorar el proceso de evaluación (por ejemplo, la programación, la opinión del evaluador, la opinión sobre el flujo de la evaluación, etc.).
