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Mensaje importante sobre una carta enviada por error

Querido(a)                     

En nombre del Departamento de Política Sanitaria y Financiación de Colorado y del Departamento de Servicios Humanos de Colorado - que supervisan los programas de asistencia médica, alimentaria y monetaria de Colorado - nosotros estamos escribiendo para decirle que nuestra instalación de impresión contratada le envió por error una carta con fecha del 31 de marzo de 2025. Esta carta contenía su información personal, como su ID de caso, dirección, información sobre sus recursos y los programas en los que usted participa. Lamentablemente, otros nombres de miembros del hogar que eran falsos – ósea no personas reales (para fines de prueba) fueron incluidos también. Estas personas no fueron agregadas a su caso. La correspondencia fue enviada por error, y usted puede estar seguro que su información privada no se envió a ninguna otra dirección o persona, solo se envió a su dirección.

Para cualquier persona que participe en el Programa de Confidencialidad de Direcciones, también a esos individuos se les asegura que su información privada no fue enviada a ninguna otra dirección o persona.

Lo qué pasó

El Estado de Colorado contrata los servicios de Integrated Document Solutions (IDS) para la impresión y el envío de correspondencia sobre sus beneficios de Colorado. Durante una prueba del sistema, IDS envió por error cartas que no estaban destinadas a ser enviadas, incluyendo la carta enviada a usted. El problema fue reportado el 15 de abril de 2025, y nosotros inmediatamente comenzamos una investigación y corregimos el problema.

Lo que usted puede hacer

Usted puede destruir la carta que contiene nombres que usted no reconoce. Si usted tenía/tiene algo pendiente con el Estado para mantener sus beneficios de Colorado, usted recibirá o habría recibido otro paquete con nombres del hogar que usted reconoce.

Si usted tiene alguna pregunta, usted puede comunicarse con la oficina del Departamento de Servicios Humanos de su condado. Ellos conocen este error y pueden responder sus preguntas.

De nuevo, nosotros nos disculpamos sinceramente por cualquier confusión que esto pueda haber causado.

Sinceramente,

Nina Mak
Jefe de Producto
Sistema de Administración de Beneficios de Colorado
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