Cómo actualizar sus preferencias de comunicación
Esta guía explica cómo actualizar sus preferencias de comunicación en PEAK. Esto incluye cómo desea usted ser contactado respecto a su caso y beneficios. La mayoría de las notificaciones le alertarán sobre cartas nuevas que puede leer en su Buzón de PEAK.
Nota: Todos los mensajes de texto de PEAK provendrán de los números 267325 o 66596. Todos los correos electrónicos de PEAK provendrán de Info@copeakcommunications.state.co.us
Paso 1: Actualice la configuración de su cuenta
Inicie sesión en su cuenta de PEAK.
Seleccione ‘Más’ en la navegación superior, luego ‘Configuración de cuenta.’ Seleccione ‘Preferencias de comunicación.’
Seleccione el botón “Agregar” o “Editar” para añadir o actualizar sus preferencias de comunicación.
Paso 2: Actualice su información
En la página de Información de contacto, usted puede añadir su dirección de correo electrónico, número de celular y un número de teléfono adicional. Usted debe verificar su dirección de correo electrónico y número de teléfono para recibir notificaciones electrónicas sobre su caso. Usted también puede elegir recibir cartas en letra grande.
Seleccione ‘Sí’ debajo de “Obtener más información sobre sus beneficios” para comunicaciones útiles y relevantes sobre sus beneficios.
Usted también puede elegir sus preferencias de idioma escrito y hablado en esta página. Las cartas están disponibles en inglés y español. Seleccione ‘Siguiente’ para continuar.
Paso 3: Firme y someta
Antes de someter sus cambios, usted debe leer sus derechos y responsabilidades, los cuales se abrirán en una nueva pestaña. Si usted está de acuerdo, usted debe firmar electrónicamente para someter su cambio. Este proceso puede tardar hasta 2 minutos en someterse. No cierre su navegador ni navegue fuera mientras se carga.


