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Exención de Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad
Evaluación Intermedia del Nivel de Apoyo (ISLA) y
Información y Divulgación del Nivel de Apoyo

Este documento explica qué es una Evaluación de Nivel de Apoyo Provisional (ISLA), por qué se usa en Colorado para las exenciones de Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad (HCBS), el proceso de la Evaluación y cómo se utilizará la información para identificar un nivel de apoyo para los servicios.

¿Qué es la Evaluación Provisional del Nivel de Apoyo (ISLA)?
El ISLA es una evaluación de necesidades que recopila información mediante una entrevista cara a cara (virtualmente a través de una plataforma de reuniones de vídeo y audio o en persona) con la persona evaluada y otras personas que la conocen bien. Las personas que responden a las preguntas de la entrevista se denominan encuestados. La entrevista recopila información sobre actividades como la movilidad, vestirse, tomar medicamentos y el transporte. Las preguntas de la entrevista se centran en los apoyos que una persona necesita para realizar estas actividades.

¿Por qué se utiliza la Evaluación Provisional del Nivel de Apoyo (ISLA) en los programas de discapacidades del desarrollo de Colorado?
Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en inglés), una agencia del gobierno federal, requieren que se utilice un método consistente para todos en todo el estado para evaluar la necesidad de los servicios proporcionados en las exenciones de Medicaid para adultos para personas con discapacidades del desarrollo. El Departamento de Políticas y Financiamiento del Cuidado de la Salud (HCPF, por sus siglas en inglés) tiene una metodología de fijación de tarifas que reembolsa a los proveedores por los servicios de acuerdo con las necesidades de una persona identificadas mediante la ISLA. A los miembros se les asigna un nivel de apoyo en función de la intensidad de sus necesidades de apoyo identificadas por la evaluación.

¿Quién lleva a cabo la Evaluación Provisional del Nivel de Apoyo (ISLA) y cuándo se realizará?
La Agencia de Administración de Casos es responsable de completar una Evaluación Provisional del Nivel de Apoyo (ISLA, por sus siglas en inglés) para cada persona antes de inscribirse en la exención de Discapacidades del Desarrollo (HCBS-DD) o la exención de Servicios de Vida con Apoyo (HCBS-SLS). Un entrevistador certificado de ISLA lleva a cabo el ISLA. Un entrevistador debe recibir capacitación especial de HCPF y tomar un examen de competencia antes de que se le permita realizar uno de manera independiente.

Cada persona debe haber completado una Evaluación de Nivel de Apoyo antes de inscribirse en el HCBS-DD o en la exención HCBS-SLS. Para los adultos jóvenes con discapacidades intelectuales y del desarrollo (I/DD), el ISLA puede realizarse no más de 6 meses antes de que cumplan 18 años. 

La Agencia de Administración de Casos es responsable de informar a la persona, a su Tutor Legal o a su Representante Legal Autorizado, si corresponde, de la necesidad de programar una entrevista con ISLA. 

¿Quién puede ser un encuestado y quién debe asistir a la Evaluación de Nivel de Apoyo Provisional (ISLA)?
Un encuestado debe conocer bien a la persona y sentirse cómodo respondiendo preguntas en muchas áreas de la vida de la persona, incluidas algunas que son de naturaleza personal, y tener conocimiento directo de las habilidades y capacidades generales de la persona. El encuestado también debe haber tenido oportunidades recientes de observar a la persona en uno o más lugares, como el hogar, el trabajo y la comunidad. Un encuestado puede ser un padre, tutor legal, otro pariente, amigo, personal de apoyo directo, supervisor de trabajo o cualquier otra persona que trabaje o viva con la persona que se está evaluando. La persona que está siendo evaluada debe ser alentada y apoyada para que asista y también puede servir como encuestado.

¿Cuáles son las responsabilidades de un encuestado?
Un encuestado tiene la responsabilidad de proporcionar orientación a la persona que está siendo evaluada y de presentar información honesta y precisa al entrevistador de ISLA para que el ISLA capture completamente una imagen clara de las necesidades de apoyo de la persona. Los encuestados deben planificar su horario para acomodar, como mínimo, el tiempo promedio de la entrevista de dos horas y es responsabilidad de los encuestados permanecer durante toda la duración de la entrevista.

¿Cuándo recibiré una copia de mi Evaluación Provisional del Nivel de Apoyo (ISLA)?
Recibirá una copia del ISLA completado dentro de los 30 días calendario posteriores a la fecha de la entrevista con el ISLA. Si no recibe una copia de su ISLA, comuníquese con su administrador de casos. Su administrador de casos puede ayudarle a revisar este documento.
El documento ISLA se revisará con usted en sus reuniones iniciales y/o anuales de planificación de soporte.

¿Qué sucede si hay preocupaciones sobre cómo se llevó a cabo la Evaluación del Nivel de Apoyo Provisional (ISLA)?
Si la persona evaluada, su tutor legal o su representante legalmente autorizado, si corresponde, están preocupados por la forma en que se llevó a cabo el ISLA, pueden presentar una queja sobre las inquietudes. Ejemplos de preocupaciones son, la persona piensa que el entrevistador no administró el ISLA correctamente, los encuestados no proporcionaron información precisa o completa, o las personas adecuadas no fueron invitadas a la entrevista ISLA. La persona que está siendo evaluada puede presentar una queja comunicándose con su administrador de casos. La persona evaluada recibirá una copia del Proceso de Quejas de ISLA con este documento de divulgación. 

¿Qué es un Nivel de Apoyo y qué pasa si hay preocupaciones sobre el Nivel de Apoyo?
El nivel de apoyo es el resultado de la información recopilada y obtenida de esta evaluación y esa información se ingresa en un algoritmo (fórmula) para anotar un nivel de financiamiento disponible para sus apoyos y servicios. El nivel de apoyo coloca a los miembros en grupos con otros miembros que tienen necesidades de soporte general similares. El nivel de apoyo se utiliza para determinar qué tarifa estandarizada se reembolsará por los servicios prestados a la persona. 
Es posible que se solicite una revisión del nivel de apoyo. Puede haber casos en los que el ISLA y otros factores parezcan ser precisos, pero el nivel de apoyo asignado a la persona por el algoritmo es considerado por el Equipo Identificado por el Miembro (MIT) como si no satisficiera las necesidades del Miembro. El proceso de revisión del nivel de apoyo está diseñado para abordar estas inquietudes. Consulte el Proceso de revisión del nivel de apoyo para obtener información completa sobre el proceso de revisión del nivel de apoyo y la composición del Panel de revisión. Recibirá una copia del Proceso de Revisión del nivel de apoyo con este documento de divulgación. 

Mi firma indica que recibí una copia de este documento de Información y Divulgación y copias del Proceso de Quejas de la Evaluación Provisional del Nivel de Apoyo (ISLA) y del Proceso de Revisión del Nivel de Apoyo.

	Firma del miembro:
	Fecha:

	Firma del tutor legal:
	Fecha:

	Firma del Representante 
Autorizado:
	Fecha:

	Firma del miembro de la familia:
	Fecha:

	Otra firma 
(indicar relación):
	Fecha:
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Mejorar la equidad, el acceso y los resultados de la atención médica para las personas a las que servimos, al mismo tiempo que ahorramos dinero a los habitantes de Colorado en atención médica e impulsamos el valor para Colorado.
hcpf.colorado.gov
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