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Exención de Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad 
Proceso de Revisión del Nivel de Apoyo

El proceso de revisión del nivel de apoyo es para revisar situaciones en las que se cree que un miembro no tiene un nivel de apoyo que satisfaga sus necesidades de apoyo actuales.

1. La Agencia de Administración de Casos proporcionará una copia de este Proceso de Revisión del Nivel de Apoyo al Miembro, a su Tutor Legal o a su Representante Legalmente Autorizado, si corresponde, antes de la Evaluación del Nivel de Apoyo y el cálculo del Nivel de Apoyo del Miembro. 
2. El Proceso de Revisión del Nivel de Apoyo se puede utilizar para los Miembros que tienen un nivel de apoyo de la Escala de Intensidad de Apoyo (SIS) o un nivel de apoyo de la Evaluación del Nivel de Apoyo Provisional (ISLA). El proceso es el mismo para ambos miembros. 
3. El Miembro, su Tutor Legal o su Representante Legalmente Autorizado, si corresponde, pueden solicitar una revisión del nivel de apoyo del Miembro cuando consideren que el Nivel de Apoyo del Algoritmo no satisface las necesidades actuales del Miembro. La solicitud puede hacerse verbalmente o por escrito poniéndose en contacto con el Administrador de Casos.
4. [bookmark: _Hlk191902898]La Agencia de Administración de Casos completará el formulario de solicitud y recopilará la información según lo requiera el Departamento de Política y Financiamiento del Cuidado de la Salud (HCPF). La Agencia de Administración de Casos proporcionará al Miembro, a su Tutor Legal o a su Representante Legalmente Autorizado, si corresponde, la oportunidad de revisar la información y agregar cualquier información adicional que consideren relevante.
5. HCPF convocará a un Panel de Revisión del Nivel de Apoyo basado en el horario predeterminado disponible para la Agencia de Administración de Casos. El Panel de Revisión del Nivel de Apoyo estará compuesto por al menos tres miembros con un amplio conocimiento y experiencia con las Evaluaciones del Nivel de Apoyo (la Escala de Intensidad de Apoyo y la Evaluación del Nivel de Apoyo Provisional), los Niveles de Apoyo, la Administración de Casos y las exenciones de Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad.
6. El Panel de Revisión del Nivel de Apoyo examinará toda la información presentada por la Agencia de Administración de Casos y tratará de identificar cualquier necesidad de apoyo significativa que haga que el Miembro tenga necesidades de apoyo sustancialmente mayores que otros Miembros en el mismo Nivel de Apoyo del Algoritmo.
7. Si el Panel de Revisión del Nivel de Apoyo determina que el Miembro tiene necesidades de apoyo sustancialmente mayores que otros Miembros en el mismo nivel de apoyo, entonces el Panel de Revisión del Nivel de Apoyo puede asignar al miembro al nivel de apoyo que represente más de cerca sus necesidades generales de apoyo.
8. HCPF se comunicará con la Agencia de Administración de Casos cualquier decisión de denegación o aprobación tomada por el Panel de Revisión del Nivel de Apoyo. En esta comunicación, se notificará a la Agencia de Administración de Casos las fechas de entrada en vigor y finalización de la aprobación, si corresponde. Todos los cambios manuales de nivel de apoyo necesarios serán completados por el personal de HCPF.
9. Los cambios en los niveles de apoyo no son permanentes. HCPF no aprueba cambios "permanentes" en el nivel de apoyo. Si la fecha de entrada en vigor de la aprobación está a punto de expirar y un Miembro sigue necesitando asistencia por encima de su Nivel de Apoyo del Algoritmo, la Agencia de Administración de Casos debe seguir este proceso y presentar otra solicitud de Revisión del Nivel de Apoyo. 
10. No se retrotraerán las aprobaciones de nivel de apoyo. Si la Revisión del Nivel de Apoyo es un nuevo examen, la Agencia de Administración de Casos debe presentar una nueva solicitud de Revisión del Nivel de Apoyo antes del vencimiento de la fecha de vigencia anterior. Si la Agencia de Administración de Casos no presenta un nuevo nivel de apoyo antes de la fecha de vencimiento de la fecha de entrada en vigor, no habrá fecha retroactiva para cubrir la brecha en las fechas de entrada en vigor.
11. HCPF proporcionará a la Agencia de Administración de Casos, al Miembro, a su Tutor Legal o a su Representante Legalmente Autorizado, si corresponde, una decisión por escrito dentro de los quince (15) días hábiles. La decisión del Panel de Revisión del Nivel de Apoyo es definitiva para todos los Miembros inscritos en la exención de Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad - Discapacidades del Desarrollo (HCBS-DD).  
12. Si el Miembro está inscrito en la renuncia de Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad - Servicios de Vida Asistida (HCBS-SLS) y el Miembro, su Tutor Legal o su Representante Legalmente Autorizado, si corresponde, no está satisfecho con la decisión, puede solicitar una revisión por parte del Director Ejecutivo de HCPF, o su designado, dentro de los quince (15) días hábiles.
13. HCPF proporcionará una respuesta por escrito al demandante dentro de los quince (15) días hábiles y esta respuesta será la decisión final de la agencia.
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