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Corregimos los ingresos en su caso

Estimado/a [persona a la que va dirigida la carta/HOH],
Está recibiendo esta carta porque un error del sistema en <date issue occurred>, causo que sus ingresos del seguro social aparecieran en su caso más de una vez.  Esto causo que se contabilizaran demasiados ingresos a la hora de decidir si usted podría recibir beneficios. Este error del sistema ya se ha corregido, y su caso se ha reabierto si fue cerrado debido a este error. 
Si usted desea conocer el estado de los programas del departamento de servicios humanos de Colorado (CDHS) como SNAP, Adult financial y Colorado works, puede iniciar sesión en su cuenta PEAK (inicie sesión en CO.gov/PEAK) o en la aplicación MyCOBenefits (disponible de forma gratuita en la tienda de aplicaciones de Apple o Google Play en su dispositivo móvil). También puede acceder al centro de llamadas automatizadas del CDHS al 1-800-816-4451 para información en tiempo real sobre sus beneficios y el estado de su caso.
Nos disculpamos sinceramente por cualquier confusión o inconveniente que esto haya causado.
¿Qué pasa si necesitas más ayuda?
Si tiene preguntas, necesita actualizar su información o necesita ayuda para entender este aviso, póngase en contacto con nosotros:
	[image: ]
	Teléfono:
[v_Teléfono_de_correspondencia_del_trabajador_principal]
Número gratuito: [Número gratuito del condado o 800-816-4451]

	
[image: ]
	PEAK: http://CO.gov/PEAK
· Inscríbete para dejar de usar papel, recibir notificaciones por correo electrónico o texto
· Ver qué beneficios usted tiene y cuándo necesitan ser renovados
· Reportar cambios
· Aplicar para otros beneficios
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	Dirección postal:
[v_Dirección_De_Correo_De_La_Oficina_Del_Trabajador_Línea_1]
[v_Dirección_De_Correo_De_La_Oficina_Del_Trabajador_Línea_2]
[v_Dirección_De_Correo_De_La_Oficina_Del_Trabajador_Línea_3]
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	Servicios en persona:
[v_Direccion_Fisica_De_La_Oficina_Del_Trabajador_Linea_1]
[v_Direccion_Fisica_De_La_Oficina_Del_Trabajador_Linea_2]
[v_Direccion_Fisica_De_La_Oficina_Del_Trabajador_Linea_3]
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	Fax:
[Número de fax del condado]



For notices in large print or another format, please call our helpline at [v_Primary_Worker_Correspondence_Phone].
Si lo solicita, podemos traducir esta información para usted. Por favor, llame [v_Primary_Worker_Correspondence_Phone].
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