Formulario de comentarios sobre la correspondencia para miembros
El departamento de política sanitaria y financiación de Colorado (HCPF) está mejorando las comunicaciones para los miembros de Health First Colorado. Estamos buscando comentarios sobre los materiales preliminares enumerados bajo “Proyectos actuales” del sitio web de mejoras en la correspondencia para miembros. 
Utilice este formulario para compartir sus ideas. Debería tomar entre 5 a 10 minutos para completar.

Las grabaciones de las reuniones con las partes interesadas realizadas en octubre de 2024, enero de 2025 y julio de 2025 están disponibles a solicitud. Envíe un correo electrónico a HCPF_stakeholders@state.co.us para solicitar acceso.

NO comparta ninguna información sanitaria protegida (PHI) mediante este formulario. 
Para preguntas sobre este formulario, correspondencia para miembros o problemas de accesibilidad, comuníquese con HCPF_stakeholders@state.co.us.
Entiendo que mis comentarios se convertirán en un documento público después del envío y pueden estar sujetos a una solicitud de acceso a registros públicos. 

Yo reconozco y deseo continuar completando la encuesta.



Sección de comentarios
¡Gracias por su participación! Por favor, comparta cualquier otro comentario que tenga a continuación. 
¿Sobre qué proyecto está proporcionando comentarios? Por favor, haga referencia al título enumerado en la página web de mejoras en la correspondencia para miembros.
¿Tiene alguna sugerencia o comentario para mejorar esta comunicación?

¿Tiene algún comentario o sugerencia adicional?

¿Le gustaría proporcionar comentarios sobre otro proyecto?


Sobre Usted

Nombre

Organización

Título/Puesto

Correo electrónico

¿Cuál es su rol?

Miembro

Defensor(a)

Parte interesada

Proveedor(a)

Miembro de la comunidad

Personal del estado

Otro

¿Asistió o vio una grabación de alguna reunión sobre las mejoras en la correspondencia para miembros?


Otros Comentarios
Gracias por su participación. 

Si desea proporcionar comentarios adicionales sobre las comunicaciones, por favor someta este formulario y luego seleccione 'Someter otra respuesta' para proporcionar comentarios en un proyecto diferente."



Asunto: Seguimiento: Reunión del 17 de julio sobre mejoras en la correspondencia para miembros

Gracias por su continuo interés en el proceso de mejora de la correspondencia para miembros. Su participación y comentarios son invaluables para este proceso. 

A continuación, están los enlaces a los materiales compartidos durante la reunión del 17 de julio:


· Grabación de la reunión: inglés | inglés con lenguaje de señas americano| español
Partes de la grabación fueron editadas para proteger la privacidad personal. Hemos conservado la mayor cantidad de respuestas posible mientras nos aseguramos que no se comparta información sanitaria protegida.
· Diapositivas de la presentación: inglés  | español
· Formulario de comentarios: inglés | español

Para actualizaciones sobre los proyectos de mejora en la correspondencia para miembros y para ver documentos que actualmente están abiertos a comentarios, visite el sitio web de mejoras en la correspondencia para miembros

Los próximos documentos disponibles para revisión incluirán:


1. Notificación de determinación adversa sobre beneficios – La notificación de determinación adversa sobre beneficios Informa a los miembros de la organización regional sobre la decisión para las solicitudes de servicio de los miembros. Esta es una nueva carta que todas las organizaciones regionales utilizarán para comunicar estas decisiones.
2. Comunicaciones de DentaQuest – Diversas comunicaciones de DentaQuest, el contratista del programa dental de Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado). Incluye la notificación de acción, las cartas de queja y la carta de audiencia estatal imparcial.

Gracias por su participación continua.
Kristen Lundy

Gerente de Estrategia de Contenido para Miembros y Cumplimiento

