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Nombre
Domicilio
Número de caso judicial
 

Información nueva sobre su apelación	Comment by Adams, Michelle: This is the cover letter for this document: 
https://docs.google.com/document/d/1bdEyB1GZ8ZPBPULeWWD1I8WH0HnRWn_9/edit

Estimado [nombre del miembro],

Usted presentó una apelación porque no estaba de acuerdo con una decisión que tomamos acerca de su cobertura o beneficios de Health First Colorado (programa de Medicaid de Colorado). La oficina de Tribunales Administrativos (OAC) agendó una reunión para hablar acerca de esto con un juez. Los tribunales llaman a esta reunión como audiencia imparcial.

Solicitamos a los tribunales que finalicen con su apelación y cancelen la audiencia imparcial por la información recibida:

Usted ya ha recibido el beneficio o servicio. Presentó una apelación debido a un desacuerdo con nuestra denegación de su beneficio o servicio requerido. Nuestros registros muestran que usted ya ha recibido este beneficio o servicio.

Como miembro de Health First Colorado, usted no es responsable de pagar los beneficios o servicios cubiertos por Medicaid. Como ya ha recibido el beneficio o servicio, y no es responsable de pagar el beneficio o servicio, no necesita una audiencia imparcial para discutir la denegación. 

Los documentos que están adjuntos en esta carta contienen más información sobre las normas que aplican a su situación. Debería leer esta información y guardarla para su registro. 

Si cree que la información de esta carta es incorrecta, comuníquelo con el tribunal siguiendo estos dos pasos:

1. Envíe una carta a la OAC que explique por qué cree que la información de esta carta es incorrecta. Puede entregar la carta en persona o enviarla por correo, fax o correo electrónico:


Oficina de Tribunales Administrativos
1525 Sherman Street, 4º piso
Denver, CO 80203

Teléfono: 303-866-2000
Fax: 303-866-5909
Correo electrónico: oac-gs@state.co.us

2. [bookmark: _Hlk206511531]Envíe una copia de la carta del Paso 1 anterior al Departamento de Política y Financiación Sanitaria por correo postal o correo electrónico.	Comment by Kaiser, Kate: Would it be too wordy to say something along the lines of "send a copy of the same letter you sent to OAC to...."?? Just want to make it clear that it isn't another letter, it's just a copy. But that might not be necessary? What are your thoughts, @Adams, Michelle 	Comment by Adams, Michelle: Good idea! What do you think of this?	Comment by Kaiser, Kate: I like it! 

Correo postal: 
Departamento de política y Financiación Sanitaria de Colorado
A: Apelaciones de prestaciones para miembros
303 E. 17th Avenue
DENVER CO 80203

Correo electrónico:
hcpf_memberbenefitappeals@state.co.us

Por favor, asegúrese de asistir a su audiencia imparcial en caso de estar en desacuerdo con la información de esta carta. Si no lo hace, el tribunal le enviará una carta preguntándole por qué no asistió, y podrían desestimar su caso.

Si cree que la información de esta carta es correcta, por favor comuníqueselo a los tribunales para cancelar la audiencia.

Para pedir una cancelación, comuníquese con la OAC o envíele una carta o correo electrónico usando la información detallada anteriormente. Solicite que cancelen la audiencia debido a que el caso ha sido resuelto. Si lo hace, ahorrará tiempo para usted mismo y ayudará a otros miembros de Heath First Colorado que necesiten agendar tiempo con la OAC.

Su audiencia no será cancelada hasta que reciba la carta de cancelación de la audiencia de parte de los tribunales. Por favor, planee asistir a su audiencia imparcial a menos de que reciba una carta desde los tribunales comunicándole que la audición ha sido cancelada. 	Comment by Adams, Michelle: @Kaiser, Kate ok see what you think of this new content. Feel free to edit using track changes. Thanks!	Comment by Adams, Michelle: Oh also wanted to ask: Can they just call the OAC to cancel if they agree with the info in this letter?	Comment by Adams, Michelle: Also if this works I can add it to all versions. Just didn’t want to bother until all the edits are in
FYI	Comment by Kaiser, Kate: Yes, we should add that they can also call the court to ask the hearing is cancelled. @Adams, Michelle 	Comment by Adams, Michelle: Great see what you think of this. 

¿Preguntas?
Por favor, contáctese a través de hcpf_memberbenefitappeals@state.co.us si tiene preguntas. Gracias. 	Comment by Adams, Michelle: Can we include a phone number? We try to avoid options for help that rely on a member’s internet access/online abilities.

Atentamente,
 Health First Colorado
[bookmark: _Hlk155363060][bookmark: _Hlk155363061][bookmark: _Hlk155366153][bookmark: _Hlk155366154][bookmark: _Hlk155366468][bookmark: _Hlk155366469]   [image: ]  [image: State of Colorado Seal]El Departamento de Política y Financiación Sanitaria administra Health First Colorado, Child Health Plan Plus y otros programas de asistencia sanitaria para los residentes de Colorado que cumplan los requisitos.
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