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Estimado/a [v_Head_of_Households_Name (Primer nombre)],
Usted es elegible para el beneficio de E-EBT y lo recibirá pronto. 
¿Qué es E-EBT?
E-EBT es un programa estatal que proporciona asistencia en efectivo para costos de energía a los hogares que reciben SNAP y que no hayan recibido el programa de asistencia energética para personas de bajos ingresos (LEAP) en los últimos 12 meses, y que tengan un miembro del hogar de 60 años o más, o tiene una discapacidad. A los hogares beneficiados con SNAP que reciban E-EBT les será asignado la prestación de servicios públicos estándar más alta en su presupuesto SNAP.
¿Cuánto es el beneficio de E-EBT?
El beneficio es un único pago en efectivo de $[v_E-EBT amount].
¿Quién es elegible para E-EBT?
Un hogar es automáticamente elegible para E-EBT si:
· El hogar es elegible para SNAP y actualmente está recibiendo beneficios SNAP; y
· El hogar tiene un miembro que tiene 60 años o más, o tiene una discapacidad; y
· El hogar no ha recibido LEAP en ninguna dirección en los últimos 12 meses; y
· El hogar no ha recibido E-EBT en ninguna dirección en los últimos 12 meses.
[bookmark: _Hlk210046672]¿Cómo recibirá su beneficio de E-EBT?
· Si usted no recibe ya otro programa de asistencia en efectivo:
· El beneficio de E-EBT se depositará en su tarjeta EBT existente donde recibe sus beneficios SNAP. 
· Si no puede encontrar su tarjeta EBT, llame al servicio al cliente de EBT al 1-888-328-2656 para un reemplazo.
· Si usted ya recibe otro programa de asistencia en efectivo:
· El beneficio de E-EBT se emitirá de la misma manera que su otra asistencia en efectivo. 
¿Cuándo se determina la elegibilidad para E-EBT?
La elegibilidad para E-EBT se determina automáticamente al momento de una aplicación de SNAP para el hogar, recertificación, o informe periódico.
¿Cuándo recibirá su beneficio de E-EBT?
· Nuevas aplicaciones de SNAP:
· Su beneficio de E-EBT estará disponible al mismo tiempo que su primer beneficio de SNAP.
· Recertificaciones e informes periódicos de SNAP:
· Su beneficio de E-EBT estará disponible para el momento de su próximo beneficio de SNAP.
¿Cómo utiliza el beneficio de E-EBT?
· E-EBT se puede usar en cualquier comercio autorizado para realizar compras, obtener efectivo con una compra, o retirar fondos de un cajero automático (ATM) que tenga el logotipo de EBT.
· Hay una comisión de 32 centavos cada vez que se retira dinero en efectivo de un cajero automático; pueden aplicarse recargos adicionales por uso del cajero automático. 
· Algunos comercios permiten retiros de efectivo en el área de servicio al cliente. 
· Las tarjetas EBT no se pueden usar en ciertos tipos de establecimientos. La porción en efectivo en su tarjeta EBT puede ser suspendida si se detecta mal uso de la tarjeta EBT en alguno de los siguientes lugares prohibidos: 
· Lugares con licencia para vender bebidas alcohólicas de malta, vinícolas o espirituosas, incluyendo tiendas minoristas de bebidas alcohólicas, cervecerías y bares 
· Lugares donde se realizan actividades de apuestas, como casinos, hipódromos o salas de bingo 
· Lugares que venden marihuana médica o recreativa o productos de marihuana
· Lugares que ofrecen entretenimiento orientado para adultos, incluyendo clubes de striptease, tiendas de videos para adultos o espectáculos para adultos 
· Lugares cuyo negocio principal es la venta de armas de fuego 
¿Cuál es la diferencia entre E-EBT y SNAP?
	
	E-EBT
	SNAP

	Tipo de asistencia
	Efectivo
	Alimentos

	Frecuencia de emisión
	Emisión única
	Emisión mensual

	¿Necesito aplicar?
	No
	Sí

	¿Puedo retirar el beneficio en efectivo de un cajero automático?
	Sí
	No




¿Qué tan pronto tiene que usar su beneficio de E-EBT?
Cualquier beneficio de E-EBT que no se utilice 274 días después de su emisión será eliminado de su cuenta EBT.
¿Puede aplicar LEAP incluso si recibió E-EBT?
Sí. LEAP acepta aplicaciones del 1 de noviembre al 30 de abril. LEAP ayuda a familias e individuos elegibles de Colorado a pagar una parte de los costos de calefacción durante el invierno.
· Visite [v_LEAP_website_URL] para más información.
¿Qué tal si necesita más ayuda?
· Para más información sobre el programa E-EBT del Estado de Colorado, visite [v_E-EBT_website_URL]
· Para más información sobre cómo usar su tarjeta EBT, visite [v_EBT_website_URL]
· Si necesita ayuda adicional con su beneficio de E-EBT, puede comunicarse con el programa E-EBT por teléfono al 1-800-536-5298 o por correo electrónico a [v_E-EBT_email]
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