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[MONTH] [DAY], [YEAR]                     			

[FIRSTNAME] [LASTNAME]
[STREETADDRESS1]
[STREETADDRESS2]
[CITY], [STATE] [ZIP]

Respuesta de Health First Colorado a su pregunta sobre el gravamen


Estimado/a [FIRSTNAME] [LASTNAME]: 

Usted se comunicó con nosotros con preguntas sobre su gravamen. Esta carta explica nuestra decisión con respecto a su gravamen.


Hemos revisado su número de ticket [ticket number] relacionado con el problema de facturación que reportó a nuestro centro de contacto para miembros correspondiente a su visita del [date of service] con [provider]. También hemos revisado la información que usted y su proveedor nos proporcionaron.

Health First Colorado no puede brindar asesoría legal sobre asuntos de gravámenes ni sobre casos judiciales. Tampoco podemos reembolsarle facturas ni eximirle de pagar las facturas.
Entendemos que tratar con temas de gravámenes y procedimientos judiciales relacionados puede ser estresante y confuso, y simpatizamos con la difícil situación en la que esto puede ponerle. Sin embargo, Health First Colorado no tiene la autoridad para tomar decisiones ni emitir fallos sobre gravámenes ni asuntos legales. Estos temas deben resolverse a través del proceso judicial o legal correspondiente. Le recomendamos obtener ayuda de un abogado calificado o del tribunal que esté manejando su caso.
¿Necesita representación legal?
Si necesita representación legal, los servicios legales de Colorado podría ayudarle. Tienen oficinas en todo el estado. Visite coloradolegalservices.org para aprender más y encontrar una oficina cerca de usted.
Información sobre sus beneficios 
Siempre debería asegurarse de que un servicio esté cubierto por Health First Colorado antes de recibirlo. Si no está seguro/a de si un beneficio o servicio está cubierto, por favor visite HealthFirstColorado.com. El manual para miembros de Health First Colorado y otra información sobre beneficios están en este sitio web. También puede llamar al centro de contacto para miembros al 800-221-3943 (Relé de estado: 711 para personas que llaman con discapacidades auditivas o del habla) para aprender más sobre sus beneficios y servicios cubiertos.
¿Preguntas?
Envíenos un correo electrónico a hcpf_illegalbillingaction@state.co.us.
Atentamente, 
Health First Colorado
Our mission is to improve health care access and outcomes for the people we serve while demonstrating sound stewardship of financial resources.
www.colorado.gov/hcpf[image: Improving health care equity, access and outcomes for the people we serve while saving Coloradans money on health care and driving value fo Colorado. www.colorado.gov/hcpf]
[image: ][image: State of Colorado logo.]Mejorar la equidad, el acceso y los resultados de la atención médica para las personas a las que servimos, al tiempo que ahorramos dinero a los habitantes de Colorado en atención médica y generamos valor para Colorado.
www.colorado.gov/hcpf





image1.jpg
% Health First
e COLORADO

Colorado’s Medicaid Program




image2.png




image3.png




image4.png




