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[date] 								Identificación de caso: [case #] 

[member first, last name]
[member street address]
[member city, state, zip+4]  


Acción necesaria: Haga el seguimiento con su agencia de gestión de casos

Estimado [member first, last name], 

Actualmente está aprobado para Health First Colorado (el programa de Medicaid de Colorado) con Servicios de Apoyos a Largo Plazo (LTSS). Nuestros registros muestran que su Certificación de Nivel de Atención finalizará el [LOC end date]. 

Necesitamos una Certificación de Nivel de Atención anual actualizada de su Agencia de Administración de Casos para renovar sus beneficios LTSS. Si no recibimos una Certificación de Nivel de Atención actualizada antes del [eligibility end date], podría perder la cobertura de Health First Colorado y sus beneficios de LTSS.

Qué sucede después 
Si su Agencia de Administración de Casos (CMA) no se ha puesto en contacto con usted para completar una evaluación de Certificación de Nivel de Atención, por favor, comuníquese con ellos de inmediato. 

¿Preguntas? 
· Contáctese con su CMA. Encontrará una lista de CMAs en la siguiente página y en línea en https://hcpf.colorado.gov/my-hcbs-case-management. 
· Si no puede contactarse con su CMA, presente una queja en  healthfirstcolorado.com/countyfeedback/.

Gracias, 
Health First Colorado 

Gestione su cobertura de Health First Colorado en CO.gov/PEAK y en la aplicación móvil Health First Colorado. Inicie sesión o cree una cuenta para comenzar.

Agencias de gestión de casos de Colorado
	Condados atendidos
	Organización
	Teléfono

	Boulder, Broomfield, Gilpin
	A&I Avenues (ACMI)
	303-439-7011

	Archuleta, Dolores, La Plata, Montezuma, San Juan
	Community Connections
	970-259-2464

	Arapahoe, Douglas, Elbert
	Developmental Pathways
	303-360-6600

	Larimer
	Foothills Gateway
	970-226-2345

	Eagle, Garfield, Pitkin, Summit
	Garfield County Human Services
	970-945-9191 Ext. 3100

	Clear Creek, Jefferson
	Jefferson County Dept. of Human Services
	303-271-4216

	Huerfano, Las Animas
	Las Animas County Dept. of Human Services
	719-422-7077

	Montrose, Ouray, San Miguel
	Montrose County Human Services
	970-252-5000

	Cheyenne, Kit Carson, Lincoln, Logan, Morgan, Phillips, Sedgwick, Washington, Yuma
	Northeastern Colorado Association of Local Governments
	970-867-9409 “o” 1-888-696-7212

	Bent, Crowley, Otero
	Otero
	719-383-3166

	Baca, Kiowa, Prowers
	Prowers County Public Health and Environment
	719-336-1015

	Alamosa, Chaffee, Conejos, Costilla, Custer, Delta, Fremont, Grand, Gunnison, Hinsdale, Jackson, Lake, Mesa, Mineral, Moffat, Rio Blanco, Rio Grande, Routt, Saguache
	Rocky Mountain Health Plans
	800-346-4643 “o” 970-243-7050

	Adams, Denver
	Rocky Mountain Human Services
	303-636-5600

	El Paso, Park, Pueblo, Teller
	The Resource Exchange
	719-380-1100

	Weld
	Weld County Department of Human Services
	970-400-6950
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