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	español

	Member Access Flow 
Flujo de acceso de miembros


	Member access
	Acceso de miembros

	Invite members and share access
	Invitar miembros y compartir acceso

	As the head of household, you can invite members on your case to view and manage information. 
	Como cabeza de hogar, puedes invitar a los miembros de tu caso para que vean y administren la información.

	Secondary access lets members age 18 and older edit household information and their own sign in.
	El acceso secundario permite que los miembros de 18 años y mayores editen la información del hogar y su propio inicio de sesión.

	Limited access lets members view and manage only their own details.
	El acceso limitado permite que los miembros vean y administren solo sus propios datos.

	Learn more about access types
	Aprenda más sobre los tipos de acceso

	Member access summary
	Resumen de acceso de miembros

	You haven't invited any members, yet.
	Todavía no has invitado a ningún miembro.

	Invite members
	Invitar miembros

	Member Access - Learn More
Acceso de miembros – Aprende mas


	1. Secondary access (for members ages 18 and older)

Members can:
* View and manage communication preferences and contact information for others in the household.
* Get notifications for the household.
* Update household contact and case information.
* Remove email addresses or mobile numbers linked to their case.

2. Limited access

Members can:
* View their own member ID card.
* View and update their own communication preferences and contact information.
* Opt in to notifications for themselves.
	1. Acceso secundario (para miembros de 18 años y mayores)
Los miembros pueden:
* Ver y administrar las preferencias de comunicación y la información de contacto de otros en el hogar.
* Recibir notificaciones del hogar.
* Actualizar la información de contacto y del caso del hogar.
* Eliminar direcciones de correo electrónico o números móviles vinculados a su caso.

2. Acceso limitado

Los miembros pueden:
* Ver su propia tarjeta de identificación de miembro.
* Ver y actualizar sus propias preferencias de comunicación e información de contacto.
* Optar por recibir notificaciones para sí mismos.

	Add member 
	Agregar miembro

	Add member
	Agregar miembro

	Who do you want to invite?

You can repeat this process for each member you'd like to invite.
	¿A quién deseas invitar?
Puedes repetir este proceso para cada miembro que desees invitar.

	<First Name> <Last Name>
<Age> yrs | Relationship: <Relationship status to HoH>
	<First Name> <Last Name>
<Age> años | Relación: <Relationship status to HoH>

	Next
	Siguiente

	Invite <First Name><Last Name> (<Age>yrs)

Fields marked with an asterisk (*) are required.

Choose their access type:
	
Invitar <First Name><Last Name> (<Age>años)
Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.
Elige su tipo de acceso:

	Secondary access 
Lets members ages 18 and older edit household information and their own sign in.
	Acceso secundario
Permite que los miembros de 18 años y mayores editen la información del hogar y su propio inicio de sesión.

	Limited access
Lets members view and manage only their own details.
	
Acceso limitado
Permite que los miembros vean y administren solo sus propios datos.

	Learn more about access types
	Aprende más sobre los tipos de acceso

	Enter the member's email or mobile number

They will use this email or mobile number to sign in.
	
Ingresa el correo electrónico o número móvil del miembro
Usarán este correo electrónico o número móvil para iniciar sesión.

	*Email address or mobile number
	*Dirección de correo electrónico o número móvil

	*Confirm email address or mobile number
	*Confirmar dirección de correo electrónico o número móvil

	Next
	Siguiente

	Learn more about access types
	Aprende más sobre los tipos de acceso

	Member name
<First Name> <Last Name> (<Age> yrs)
	Nombre del miembro
<First Name> <Last Name> (<Age> años)

	Access status
<Members access status>
	Estado de acceso
<Members access status>

	Invited: An invitation was sent to the member. 
	Invitado: Se envió una invitación al miembro.

	Accepted: The member has used the invitation link to sign in or create an account.
	Aceptado: El miembro ha usado el enlace de invitación para iniciar sesión o crear una cuenta.

	No access: The member's access has been removed.
	Sin acceso: Se ha eliminado el acceso del miembro.

	Invite link has expired.
	El enlace de invitación ha expirado.

	Access type
	Tipo de acceso

	Sign in method
Email: <Member's email>
	Método de inicio de sesión
Correo electrónico: <Member's email>

	Resend invite
	Reenviar invitación

	Remove access
	Eliminar acceso

	Edit
	Editar

	Re-invite Member
	Re-invitar miembro

	Do you want to resend the invitation?

Resend an invitation to <Member First Name><Member Last Name> to join the case.

Email or mobile number: <Member's email or mobile number>

If the member's information is not correct, select Cancel and edit it.
	¿Deseas reenviar la invitación?
Reenviar una invitación a <Member First Name><Member Last Name> para unirse al caso.
Correo electrónico o número móvil: <Member's email or mobile number>
Si la información del miembro no es correcta, selecciona Cancelar y edítala.

	Resend invite
	Reenviar invitación

	Cancel
	Cancelar

	Invitation sent to <First Name><Last Name>!

The invitation link expires 24 hours after you send it. 
	¡Invitación enviada a <First Name><Last Name>!
El enlace de invitación expira 24 horas después de enviarlo.

	Revoke Member Access
	Revocar acceso de miembro

	Do you want to remove <access type>?

<First name><Last name> will no longer have <access type> to this case.
	¿Deseas eliminar <access type>?
<First name><Last name> ya no tendrá <access type> a este caso.

	Remove access
	Eliminar acceso

	Cancel
	Cancelar

	Access removed!

<First Name><Last Name> will no longer have <access type> to this case.
	¡Acceso eliminado!
<First Name><Last Name> ya no tendrá <access type> a este caso.

	Cancel Invite
	Cancelar invitación

	Do you want to cancel <First name>'s invitation?

<First name> <Last name> will not have access to the case.
	¿Deseas cancelar la invitación de <First name>?
<First name> <Last name> no tendrá acceso al caso.

	Cancel invite
	Cancelar invitación

	Keep invite
	Mantener invitación

	You've cancelled the invitation.
	Has cancelado la invitación.

	Change Access
	Cambiar acceso

	Change access type
	Cambiar tipo de acceso

	Give access to <Member First Name> <Member Last Name> (<Age> yrs)


Fields marked with an asterisk (*) are required.
	Dar acceso a <Member First Name> <Member Last Name> (<Age> años)
Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

	Choose the type of access
	Elige el tipo de acceso

	Learn more about access types
	Obtén más información sobre los tipos de acceso

	Secondary access lets members ages 18 and older edit household information and their own sign in.
	El acceso secundario permite que los miembros de 18 años y mayores editen la información del hogar y su propio inicio de sesión.

	Limited access
Lets members view and manage only their own details.
	Acceso limitado
Permite que los miembros vean y administren solo sus propios datos.

	Enter the member's email or mobile number

They will use this email or mobile number to sign in.
	Ingresa el correo electrónico o número móvil del miembro
Usarán este correo electrónico o número móvil para iniciar sesión.

	*Email address or mobile number
	*Dirección de correo electrónico o número móvil

	*Confirm email address or mobile number
	*Confirmar dirección de correo electrónico o número móvil

	Confirm
	Confirmar

	Access updated!

<Member First Name> <Member Last Name>'s access has been changed to <Access Type>
	¡Acceso actualizado!
El acceso de <Member First Name> <Member Last Name> ha sido cambiado a <Access Type>

	Error Messages
Mensajes de error

	Your invitation link has expired. Ask the head of household to send you a new invitation to create an account on the Health First Colorado app.
	Tu enlace de invitación ha expirado. Pídele a la cabeza de hogar que te envíe una nueva invitación para crear una cuenta en la aplicación de Health First Colorado.

	This email or mobile number is not linked to an active case. 

If you need health coverage, apply on Colorado PEAK or contact your county or eligibility site: Find your county eligibility site. 
	Este correo electrónico o número móvil no está vinculado a un caso activo.
Si necesitas cobertura sanitaria, solicita en Colorado PEAK o contacta a tu condado o sitio de elegibilidad: Encuentra tu sitio de elegibilidad del condado.

	Communication Preferences
Preferencias de comunicación

	Your case
	Tu caso

	Household
	Hogar

	Manage your communication preferences.
	Administra tus preferencias de comunicación.

	Manage communication preferences for members in your household.
	Administra las preferencias de comunicación de los miembros de tu hogar.

	Member name
<First name> <Last name> (Age: <x> yrs)
	Nombre del miembro
<First name> <Last name> (Age: <x> años)

	Communication preference
Email:<Email>
Phone: <Phone number>
	Preferencia de comunicación
Correo electrónico:<Email>
Teléfono: <Phone number>

	Communication preference
Not selected
	Preferencia de comunicación
No seleccionado

	Edit
	Editar

	Add preferences
	Agregar preferencias

	Secondary User - Revoke Access
Usuario secundario - Revocar acceso

	Do you want to remove <mobile number and/or email address> from your case?
	¿Deseas eliminar <mobile number and/or email address> de tu caso?

	Remove 
	Eliminar

	Cancel
	Cancelar 

	Access removed!

You've removed <mobile number and/or email address> from your case.
	¡Acceso eliminado!
Has eliminado <mobile number and/or email address> de tu caso.
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	Email/Text Notification
Notificación por correo electrónico/texto


	(1) A notification (email and/or text) is sent to the HOH when access is granted/revoked/changed for a member in the HFC app

Note: 
- The email/text must be sent to the email/text in case communication preference and irrespective of the opt in to case communication.
- Both email and text will be sent if case has both email and text.

[bookmark: _Hlk214660093](1) Se envía una notificación (correo y/o texto) a la cabeza de hogar cuando se otorga/revoca/cambia el acceso de un miembro en la aplicación HFC

Nota: 
- El correo electrónico/mensaje de texto debe enviarse a la dirección de correo electrónico/mensaje de texto en caso de preferencia de comunicación y con independencia de la opción de participar en la comunicación.
- Se enviarán tanto el correo electrónico como el mensaje de texto si el caso tiene ambos datos.

	Subject: Member access granted in the Health First Colorado app

Hello [HoH Name],

[Member Name] accepted the invitation to manage their account and view case information in the Health First Colorado app.

If you did not make this change, sign in to the Health First Colorado app and edit the member access information.

Thank you,
Health First Colorado Team
	Asunto: Acceso de miembro otorgado en la aplicación Health First Colorado app

Hola [HoH Name],

[Member Name] aceptó la invitación para administrar su cuenta y ver la información del caso en la aplicación Health First Colorado.

Si no realizaste este cambio, inicia sesión en la aplicación y edita la información de acceso del miembro.

Gracias,
Equipo de Health First Colorado

	Subject: Member access removed in the Health First Colorado app

Hello [HoH Name],

Access for [Member First Name][Member Last Name] to the Health First Colorado app has been removed. They will no longer be able to manage their account or view case information.

If you did not make this change, sign in to the Health First Colorado app and edit the member access information.

Thank you,
Health First Colorado Team
	Asunto: Acceso de miembro eliminado en la aplicación Health First Colorado
Hola [HoH Name],
El acceso de [Member First Name][Member Last Name] a la aplicación Health First Colorado ha sido eliminado. Ya no podrá administrar su cuenta o ver la información del caso.
Si no realizaste este cambio, inicia sesión en la aplicación de Health First Colorado y edita la información de acceso del miembro.
Gracias,
Equipo de Health First Colorado

	Subject: Member access changed in the Health First Colorado app

Hello [HoH Name],

The access level for [Member First Name][Member Last Name] in the Health First Colorado app has changed. 

If you did not make this change, sign in to the Health First Colorado app and edit the member access information.

Thank you,
Health First Colorado Team
	Asunto: Acceso de miembro cambiado en la aplicación Health First Colorado
Hola [HoH Name],
El nivel de acceso para [Member First Name][Member Last Name] en la aplicación Health First Colorado ha cambiado.
Si no realizaste este cambio, inicia sesión en la aplicación de Health First Colorado y edita la información de acceso del miembro.
Gracias,
Equipo de Health First Colorado

	Health First Colorado: The access level changed for a member of your household. If you did not make this change, sign in to the app and edit the member access information. 
	Health First Colorado: El nivel de acceso para un miembro de tu hogar cambio. Si no realizaste este cambio, inicia sesión en la aplicación y edita la información de acceso del miembro.

	Health First Colorado: The access level changed for a member of your household. If you did not make this change, sign in to the app and edit the member access information. 
	Health First Colorado: El nivel de acceso para un miembro de tu hogar cambio. Si no realizaste este cambio, inicia sesión en la aplicación y edita la información de acceso del miembro.

	Health First Colorado: The access level changed for a member of your household. If you did not make this change, sign in to the app and edit the member access information. 
	Health First Colorado: El nivel de acceso para un miembro de tu hogar cambio. Si no realizaste este cambio, inicia sesión en la aplicación y edita la información de acceso del miembro.

	(2) A notification (email and/or text) is sent to the HOH when a user granted secondary/basic access creates an account. 

Note:
- The email/text must be sent to the email/text in case communication preference and irrespective of the opt in to case communication.
- Both email and text will be sent if case has both email and text.

(2) Se envía una notificación (por correo electrónico y/o mensaje de texto) al HOH cuando un usuario con acceso secundario/básico crea una cuenta. 

Nota:
- El correo electrónico/mensaje de texto en caso de preferencia de comunicación y con independencia de la opción de participar en la comunicación.
- Se enviarán tanto el correo electrónico como el mensaje de texto si el caso tiene ambos datos.



	Subject: Member access granted in the Health First Colorado app

Hello [HoH Name],

[Member Name] accepted the invitation to manage their account and view case information in the Health First Colorado app.

If you did not make this change, sign in to the Health First Colorado app and edit the member access information.

Thank you,
Health First Colorado Team
	Asunto: Acceso de miembro otorgado en la aplicación Health First Colorado
Hola [HoH Name],
[Member Name] aceptó la invitación para administrar su cuenta y ver la información del caso en la aplicación Health First Colorado.
Si no realizaste este cambio, inicia sesión en la aplicación y edita la información de acceso del miembro.
Gracias,
Equipo de Health First

	Health First Colorado: The access level changed for a member of your household. If you did not make this change, sign in to the app and edit the member access information. 
	Health First Colorado: El nivel de acceso para un miembro de tu hogar cambio. Si no realizaste este cambio, inicia sesión en la aplicación y edita la información de acceso del miembro.

	(3) A notification (email or text) is sent to the member when access is revoked/changed by the HOH for the member. 

(3) Notificación al miembro cuando su acceso es revocado/cambiado por el HOH.

	Subject: Your access to your Health First Colorado account has changed.

Hello [Member Name],

Your access for your Health First Colorado account has been removed. You can no longer manage your account or view case information.

If you did not make this change or want to regain access, please contact you head of household.

Thank you,
Health First Colorado Team
	Asunto: Tu acceso a tu cuenta de Health First Colorado ha cambiado.
Hola [Member Name],
Tu acceso a tu cuenta de Health First Colorado ha sido eliminado. Ya no puedes administrar tu cuenta o ver la información del caso.
Si no realizaste este cambio o deseas recuperar acceso, por favor contacta a tu cabeza de hogar.
Gracias,
Equipo de Health First Colorado

	Subject: Your access to your Health First Colorado account has changed

Hello [Member Name],

Your access to your Health First Colorado account has been updated. Sign in to the app to view the update.

Thank you,
Health First Colorado Team
	Asunto: Tu acceso a tu cuenta de Health First Colorado ha cambiado
Hola [Member Name],
Tu acceso a tu cuenta de Health First Colorado ha sido actualizado. Inicia sesión en la aplicación para ver la actualización.
Gracias,
Equipo de Health First Colorado

	Health First Colorado: Your access to the Health First Colorado account has changed. Contact your head of household if you have questions.
	Health First Colorado: Tu acceso a la cuenta de Health First Colorado ha cambiado. Contacta a tu cabeza de hogar si tienes preguntas

	Health First Colorado: Your access to the Health First Colorado account has changed. Contact your head of household if you have questions.
	Health First Colorado: Tu acceso a la cuenta de Health First Colorado ha cambiado. Contacta a tu cabeza de hogar si tienes preguntas

	The email/text must have a secure link to allow user to create an account when granting access.

El correo/texto debe incluir un enlace seguro para permitir que el usuario cree una cuenta cuando se le otorga acceso

	Subject: Action required: Complete your Health First Colorado account set up

Hello [Member Name],

Your head of household has invited you to create a Health First Colorado account.

Use the secure link below to sign in and complete your account set up.

Please note: The link is active for 24 hours.

[Secure Link to Create or Access Your Account]

If your link has expired, please ask your head of household for a new invitation.

Thank you,
Health First Colorado Team
	Asunto: Acción requerida: Completa la configuración de tu cuenta de Health First Colorado
Hola [Member Name],
Tu cabeza de hogar te ha invitado a crear una cuenta de Health First Colorado.
Usa el enlace seguro a continuación para iniciar sesión y completar la configuración de tu cuenta.
Por favor nota: El enlace está activo por 24 horas.
[Secure Link to Create or Access Your Account]
Si tu enlace ha expirado, por favor pide a tu cabeza de hogar que te envíe una nueva invitación.
Gracias,
Equipo de Health First Colorado

	Health First Colorado: The head of household has invited you to create an account. Use this secure link to sign in and complete your account set up: [link]
	Health First Colorado: La cabeza de hogar te ha invitado a crear una cuenta. Usa este enlace seguro para iniciar sesión y completar la configuración de tu cuenta: [link]

	Subject: Action required: Access your Health First Colorado account

Hello [Member Name],

Your head of household has updated your account to <Secondary or Limited> access in the Health First Colorado app.

Use your current Health First Colorado or PEAK account information to sign in. 

Thank you,
Health First Colorado Team
	Asunto: Acción requerida: Accede a tu cuenta de Health First Colorado
Hola [Member Name],
Tu cabeza de hogar ha actualizado tu cuenta a acceso <Secondary or Limited> en la aplicación Health First Colorado.
Usa tu información actual de Health First Colorado o PEAK para iniciar sesión.

Gracias,
Equipo de Health First Colorado

	Health First Colorado: The head of household has updated your access in the Health First Colorado app. Use your current Health First Colorado or PEAK account information to sign in.
	Health First Colorado: La cabeza de hogar ha actualizado tu acceso en la aplicación Health First Colorado. Usa tu información actual de Health First Colorado o PEAK para iniciar sesión.
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	Account access limited

Because your head of household gave you limited access, you can only access this case on the Health First Colorado app. You can still use your PEAK account to apply for benefits or link to a different case.
	Acceso a la cuenta limitado
Debido a que tu cabeza de hogar te dio acceso limitado, solo puedes acceder a este caso en la aplicación de Health First Colorado. Aún puedes usar tu cuenta PEAK para solicitar beneficios o vincularte a otro caso.

	Continue to dashboard
	Continuar al panel

	
	

	Subject: Secondary account holder access changed on Colorado PEAK

Hello [HoH Name],

[Member First Name][Member Last Name]'s secondary account holder access to your PEAK account was [removed/updated]. 

If you did not make this change, sign in to your PEAK account and edit the secondary account holder information. If you have any questions, please contact PEAK Technical Support.

Thank you,
PEAK Customer Support
	Asunto: Acceso del titular secundario 
cambiado en Colorado PEAK
Hola [HoH Name],
El acceso del titular secundario <Member First Name><Member Last Name> a tu cuenta PEAK fue [removed/updated].
Si no realizaste este cambio, inicia sesión en tu cuenta PEAK y edita la información del titular secundario. Si tienes preguntas, por favor contacta al soporte técnico de PEAK.
Gracias,
Soporte al Cliente de PEAK

	Colorado PEAK: Your secondary account holder's access [was removed/changed]. If you did not make this change, sign in to your PEAK account and edit their information. 
	Colorado PEAK: El acceso de tu titular secundario [was removed/changed]. Si no realizaste este cambio, inicia sesión en tu cuenta PEAK y edita su información.

	
	

	Subject: Secondary account holder access granted on Colorado PEAK

Hello [HoH Name],

[Member First Name][Member Last Name] accepted the invitation to be a seconardy account holder on your case. 

If you did not make this change, sign in to your PEAK account and edit the secondary account holder information. If you have any questions, please contact PEAK Technical Support.

Thank you,
PEAK Customer Support
	Asunto: Acceso del titular secundario otorgado en Colorado PEAK
Hola [HoH Name],
<Member First Name><Member Last Name> aceptó la invitación para ser titular secundario en tu caso.
Si no realizaste este cambio, inicia sesión en tu cuenta PEAK y edita la información del titular secundario. Si tienes preguntas, por favor contacta al soporte técnico de PEAK.
Gracias,
Soporte al Cliente de PEAK

	Colorado PEAK: A secondary account holder was added. If you did not make this change, sign in to your PEAK account and edit their information. 
	Colorado PEAK: Se agregó un titular secundario. Si no realizaste este cambio, inicia sesión en tu cuenta PEAK y edita su información

	
	

	Subject: Your secondary account holder access on Colorado PEAK was [removed/updated]

Hello [Member First Name],

Your secondary account holder access on Colorado was [removed/updated].

Contact your head of household if you have any questions.

Thank you,
PEAK Customer Support
	Asunto: Tu acceso como titular secundario en Colorado PEAK fue [removed/updated]
Hola [Member First Name],
Tu acceso como titular secundario en Colorado PEAK fue [removed/updated].
Contacta a tu cabeza de hogar si tienes preguntas.
Gracias,
Soporte al Cliente de PEAK

	Colorado PEAK: Your secondary account holder access [was removed/changed]. If you have questions, contact your head of household. 
	Colorado PEAK: Tu acceso como titular secundario [was removed/changed]. Si tienes preguntas, contacta a tu cabeza de hogar.

	
	

	Subject: Action required: Complete your Colorado PEAK Secondary account holder set up

Hello [Member Name],

Your head of household invited you to be a secondary account holder on PEAK.

Use the secure link below to set up your account.

Please note: The link is active for 24 hours.

[Secure Link to Create or Access Your Account]

If your link has expired, please ask your head of household for a new invitation.

Thank you,
PEAK Customer Support
	Asunto: Acción requerida: Completa tu configuración como titular secundario en Colorado PEAK
Hola [Member Name],
Tu cabeza de hogar te invitó a ser titular secundario en PEAK.
Usa el enlace seguro a continuación para configurar tu cuenta.
Por favor nota: El enlace está activo por 24 horas.
[Secure Link to Create or Access Your Account]
Si el enlace ha expirado, por favor solicita una nueva invitación a tu cabeza de hogar.
Gracias,
Soporte al Cliente de PEAK

	Colorado PEAK: Your head of household invited you to be a secondary account holder. Use this secure link to set up your account: [link]
	Colorado PEAK: Tu cabeza de hogar te invitó a ser titular secundario. Usa este enlace seguro para configurar tu cuenta: [link]

	Subject: Your were granted secondary account holder access on Colorado PEAK

Hello [Member First Name],

Your head of household invited you to be a secondary account holder on PEAK.

Sign in to your PEAK account to access the case.

Thank you,
PEAK Customer Support
	Asunto: Se te otorgó acceso como titular secundario en Colorado PEAK
Hola [Member First Name],
Tu cabeza de hogar te invitó a ser titular secundario en PEAK.
Inicia sesión en tu cuenta PEAK para acceder al caso.
Gracias,
Soporte al Cliente de PEAK

	Colorado PEAK: Your head of household invited you to be a secondary account holder. Sign in to your PEAK account to access the case.
	Colorado PEAK: Tu cabeza de hogar te invitó a ser titular secundario. Inicia sesión en tu cuenta PEAK para acceder al caso.



