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[bookmark: _heading=h.66s3p0l6pdn4]Orientación de políticas para proveedores de Doulas añadiendo servicios de lactancia 
Esta guía describe el proceso para que los proveedores de Doulas (PT 79) actualicen sus calificaciones, permitiéndoles recibir pagos directos de Medicaid por servicios de lactancia.
[bookmark: _heading=h.wbgxr69y1219]Descripción general
Para actualizar su inscripción se requiere lo siguiente:
· Tener una cuenta activa en el portal web del proveedor.
· Asegúrese de que todas las credenciales y la documentación de los proveedores estén actualizadas (como se requiere para todos los proveedores)
· Tener una certificación vigente en una de las siguientes: 
·  Consultora de lactancia certificada por la junta internacional (IBCLC), con certificación vigente de la junta internacional de examinadores de consultores de lactancia (IBLCE)
·  Consejera de lactancia certificada (CLC), con certificación vigente de la academia de políticas y prácticas de lactancia, Inc. (ALPP)
· Educadora certificada en lactancia (CLE), con certificación vigente de la asociación profesional de parto y posparto (CAPPA)
[bookmark: _heading=h.uyu3g3ajpdcs]Instrucciones paso a paso

Paso 1: Someter documentación

Se les requiere a los proveedores someter documentación de su certificación de lactancia actual antes de prestar o facturar servicios de apoyo a la lactancia
· Enviar documentación por correo electrónico al equipo de salud materno infantil (MCH):  HCPF_MaternalChildHealth@state.co.us

Ejemplo de correo electrónico:
Tema: Presentación de certificación de lactancia
Para: HCPF_MaternalChildHealth@state.co.us
Querido(a) [Gestor de beneficios para doulas y lactancia o “Equipo de salud reproductiva”],

Yo estoy sometiendo la documentación requerida para verificar mi certificación de lactancia vigente. Por favor Adjunto encontrará lo siguiente:

· [Tipo de certificación, ejemplo, IBCLC, CLC, o CLE]

· Copia del documento de certificación vigente

Por favor confirme la recepción de este envío. Una vez confirmado, completaré la solicitud de mantenimiento del proveedor en el portal web del proveedor y subiré la documentación requerida según las instrucciones.

Gracias por su ayuda.

La firma incluye:
[Nombre completo]
[NPI / Identificación de proveedor de Health First Colorado]
[Número de teléfono]
[Dirección de correo electrónico]

Paso 2: Actualizar el portal web del proveedor

Una vez que el gestor de beneficios confirme la recepción de la documentación correspondiente, los proveedores deberán:

1. Inicie sesión en el portal web para proveedores con su NPI o identificación de proveedor de Health First Colorado.
2. Envíe una solicitud de mantenimiento del proveedor en el menú mantenimiento del proveedor.
3. Adjunte la documentación de certificación requerida en la sección archivos adjuntos.
4. Complete la solicitud seleccionando “Acepto”, ingresando el nombre del informe y haciendo clic en someter.

Las instrucciones detalladas están disponibles en la guía rápida de mantenimiento del proveedor.

Paso 3: Esperar la verificación 

Los proveedores deben esperar la confirmación de verificación antes de someter reclamaciones. Las reclamaciones sometidas sin documentación verificada pueden estar sujetas a denegación o a medidas coercitivas adicionales bajo la sección 25.5-4-301, C.R.S., y 10 C.C.R. 2505-10, sección 8.076.
image1.png
COLORADO
Department of Health Care
Policy & Financing




