¿Qué pasa si mis cartas no pueden ser entregadas por correo?

Si alguna de sus cartas no se ha podido entregar, verá una tarjeta de tareas pendientes diciendo “Su correo no se ha podido entregar” en su panel de control de PEAK. La tarjeta de tareas pendientes le permite confirmar o actualizar fácilmente su dirección. 

También puede visitar su buzón PEAK en cualquier momento para ver las cartas oficiales sobre el caso de su hogar.


¿Puedo completar mi renovación si se retrasa?

Si no cumple con la fecha límite para renovar su cobertura médica, puede enviar sus actualizaciones dentro de los 90 días posteriores a la pérdida de la cobertura para evitar tener que volver a presentar la solicitud.

Si recibe beneficios SNAP, tiene 30 días adicionales después de la fecha límite para enviar su renovación.


¿Puedo obtener una copia de mis derechos y responsabilidades después de enviarlo?

Después de enviar algo en PEAK, puede ver o guardar una copia de sus derechos y responsabilidades en la página “¡Éxito!”.

También puede revisar sus derechos y responsabilidades en la parte inferior de la página después de iniciar sesión.


4. Aparecerá una ventana emergente con un archivo PDF, y podrá descargar una copia desde aquí. 
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●    Seleccione un documento para abrirlo como PDF. Desde allí podrá descargar una copia.
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