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Consulta nuestras preguntas frecuentes por categoría.
Renovaciones 
Requisitos laborales 
Renovaciones a 6 meses
Inmigrantes

[bookmark: _772io4gfxty8]Preguntas principales
Consulta nuestras principales preguntas.
¿Cómo solicito una tarjeta Health First Colorado?
¿Aún no eres miembro?
Si actualmente no eres miembro de Health First Colorado, consulta nuestra página Solicita Ahora.
Para los miembros actuales que necesitan una tarjeta de reemplazo
Opción 1: Imprime una tarjeta desde tu computadora de casa iniciando sesión en tu cuenta en Colorado.gov/PEAK. Para ayuda detallada, consulta: ¿Cómo puedo imprimir una tarjeta de Health First Colorado a través de PEAK?
Opción 2: Consulta tu tarjeta de Health First Colorado (el programa de Medicaid de Colorado) desde la aplicación móvil de Health First Colorado. La aplicación móvil está destinada a los miembros actuales de Health First Colorado y del Plan de Atención Médica Infantil Plus (CHP+). Debes tener una cuenta Colorado.gov/PEAK o crear una para iniciar sesión. La aplicación móvil Health First Colorado se puede descargar gratis en la Apple iTunes Store o en la App Store de Android/Google Play. La aplicación móvil de Health First Colorado no es para personas que desean solicitar prestaciones. Con la app móvil y una cuenta PEAK puedes:
· Actualizar tus ingresos y subir tu comprobante de nómina
· Actualizar tu información de contacto y del hogar
· Establecer pagos para las tasas de inscripción en el Plan de Atención Médica Infantil Plus (CHP+) o para el
· Primas del programa de admisión (Buy-in) Health First Colorado
· Encontrar un médico de Health First Colorado o CHP+
· Consultar una versión electrónica de tu tarjeta Health First Colorado
· Consultar tus beneficios de Health First Colorado o CHP+
Opción 3: También puedes llamar o acudir en persona al Departamento de Servicios Humanos de tu condado local para solicitar que te envíen una tarjeta por correo. La tarjeta tardará hasta dos semanas en llegar.
Opción 4: Por último, puedes llamar al Centro de Contacto con Miembros para solicitar que te envíen una tarjeta por correo. Al llamar, elige la opción 5 para hablar con un representante sobre la posibilidad de solicitar una tarjeta de reemplazo de Health First Colorado. Una vez completado el proceso, la tarjeta se enviará por correo a la dirección registrada y debería llegar en un plazo de dos semanas.

¿Está activa mi cobertura de Health First Colorado?
Puedes comprobar si tu cobertura de Health First Colorado (el Programa Medicaid de Colorado) está activa entrando en la página web de Colorado PEAK y haciendo clic en el botón Comprobar mis Beneficios, o puedes ver tu tarjeta desde la aplicación móvil de Health First Colorado.
También puedes llamar  al Departamento de Servicios Sociales/Humanos de tu condado  local o al Centro de Contacto con Miembros para recibir ayuda.

¿Cuál es mi número de identificación de Health First Colorado y dónde lo encuentro?
Asignamos a cada persona que cumple los requisitos para Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) un número de identificación. Tu número de identificación Health First Colorado y de tu familia o cuidador a veces se llama tu número de identificación estatal. Tu número de identificación está en tu tarjeta de Health First Colorado. También aparece en todas las cartas que te enviamos sobre tus beneficios. También puedes obtener tu número de identificación de Health First Colorado llamando o visitando la oficina de servicios humanos de tu condado de residencia , llamando al Centro de Contacto con Miembros o consultándolo desde la aplicación móvil de Health First Colorado.

¿Cómo cambio de proveedor de atención primaria (PCP)?
Puedes cambiar de proveedor de atención primaria (PCP) en cualquier momento visitando enroll.healthfirstcolorado.com o llamando al 303-839-2120 o 888-367-6557. Para TDD (Dispositivo de Telecomunicaciones para sordos) /TTY (Máquina Teletipo), llama al 888-876-8864. Llama de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m. La llamada es gratuita.
Si tu plan de atención médica es Denver Health, dile a tu plan que quieres mantener a tu proveedor. Si tu plan de atención médica es Rocky Prime, dile a tu proveedor que quieres conservarlo.
Si uno de tus proveedores no participa en Health First Colorado, puedes pedirle que se una a la red.

¿Qué es una determinación de discapacidad? (¿Cómo puedo calificar para una discapacidad?)
Una determinación de discapacidad verifica si la condición médica de una persona le califica para prestaciones y servicios por discapacidad.
¿Cómo puedo consultar el estado de mi solicitud de Health First Colorado?
Si solicitaste Health First Colorado (el Programa Medicaid de Colorado) o el Plan de Atención Médica Infantil Plus (CHP+), puedes consultar el estado de tu solicitud en línea a través de Colorado PEAK.
Incluso si solicitaste por correo, en persona o por teléfono, aún puedes crear una  cuenta en Colorado PEAK y consultar el estado de tu solicitud en línea. Puede tardar hasta 45 días —o hasta 90 días si la solicitud requiere una determinación de discapacidad— desde la fecha en que se recibió su solicitud hasta que se le asigne un número de caso. Una vez que te asignen un número de caso, puedes consultar tu estado y beneficios en línea a través de Colorado PEAK. Obtén más información sobre tu número de caso y dónde encontrarlo.

Soy miembro de Health First Colorado. ¿Qué hago si estoy fuera del estado y necesito ir al médico?
Si estás temporalmente fuera del estado pero sigues siendo residente de Colorado, puedes recibir algunos beneficios de Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) bajo ciertas condiciones:
1. Es una emergencia médica.
2. Tu salud estaría en peligro si tuvieras que volver a Colorado para recibir atención o tratamiento médico.
3. El proveedor de atención médica que te atienda debe inscribirse en el programa Health First Colorado. Los profesionales de atención médica pueden visitar la  página Para nuestros proveedores para más información.
Si tienes más preguntas sobre cómo acudir a un proveedor sanitario fuera del estado, llama al Centro de Contacto para Miembros.


¿Qué es una Solicitud de Autorización Previa y por qué la necesito?
Algunos servicios y beneficios de Health First Colorado (el Programa Medicaid de Colorado) requieren que un proveedor de atención médica rellene un formulario o haga una llamada telefónica que permita obtener servicios y suministros adicionales si tienes una necesidad médica especial. Si tiene preguntas sobre autorizaciones previas, por favor contacta con tu proveedor de atención médica o con el Centro de Contacto con Miembros.
¿Cómo puedo averiguar mi fecha de renovación?
App. Puedes encontrar tu fecha de renovación en la app de Health First Colorado. Después de iniciar sesión, ve a la sección "Enlaces Rápidos" para encontrar la fecha de renovación. Si necesitas tomar medidas sobre tu renovación, verás un aviso.
Puedes recibir notificación sobre tu renovación mediante una notificación desde la app de Health First Colorado si te has inscrito.
Online. Puedes consultar la fecha de vencimiento de tu renovación en CO.gov/PEAK en cualquier momento.
· Inicia sesión en PEAK.
· En la navegación principal, elige "Gestionar mis beneficios" y luego "Resumen de los beneficios de la cobertura médica".
· Consulta las fechas de renovación de cada miembro del hogar en "Resumen de beneficios de cobertura médica."
Chatbot. Puedes usar el chatbot en CO.gov/PEAK o Health First Colorado para encontrar la fecha de renovación. Inicia el chat y elige "Comprobar mis beneficios". Tras confirmar tu identidad, puedes acceder a la fecha de renovación.


¿Cómo puedo obtener ayuda usando la página web de Colorado PEAK?
Si necesitas ayuda con algún problema técnico en la  página web de Colorado.gov/PEAK, como restablecimiento de contraseña, mensajes de error o problemas de navegación, llama al Centro de Atención Técnica de PEAK al 1-800-250-7741.
Horario de apertura: de lunes a viernes, de 7:30 a 17:15 horas.
Nota: El Centro de Atención Técnica de PEAK está cerrado en festivos estatales.
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