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Ya recibo ayuda del SSI o SSDI. ¿Tengo que completar una solicitud por discapacidad?

No. Si ya está recibiendo SSI o SSDI, no es necesario que complete la solicitud por discapacidad.
· Si ya es miembro de Health First Colorado, asegúrese de informarnos que recibe SSI y SSDI. Comunique esta información a su condado o a través de Colorado.gov/PEAK.
· Si aún no es miembro de Health First Colorado, complete la solicitud de Health First Colorado. No es necesario que complete la solicitud por discapacidad por separado.
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¿Quién puede utilizar la línea de asesoramiento de enfermería?
Cualquier miembro de Health First Colorado puede llamar a la línea de asesoramiento de enfermería para obtener ayuda.
¿Debo llamar a la línea de asesoramiento de enfermería si necesito ayuda para decidir si tengo una situación médica urgente?
Sí. Ellos pueden ayudarle a decidir si debe ser atendido de inmediato. Sin embargo, si sabe que se trata de una emergencia médica, llame al 911.
¿Debo llamar a la línea de asesoramiento de enfermería si tengo alguna pregunta sobre mi afección o mis medicamentos?
Sí. La línea está atendida por enfermeras que pueden responder a sus preguntas sobre salud.
¿Puedo cambiar mis citas y reponer mis medicamentos a través de este servicio?
No. Llame al consultorio de su proveedor de atención médica para concertar una cita o para reponer sus medicamentos.
¿Me atenderá una persona real cuando llame?
Sí. Cuando llame a la línea de asesoramiento de enfermería, siempre le atenderá una persona real que estará lista para responder a sus preguntas médicas. Las llamadas se responden por orden de recepción. Nunca se le pedirá que deje un mensaje de voz.
Cuando llame, ¿tengo que proporcionar alguna información?
Sí. Se le pedirá un número de teléfono al que se le pueda localizar en caso de que se corte la llamada. Las enfermeras también le pedirán su código postal, lo que les ayudará a identificar su zona y los recursos disponibles. Si tiene a mano su número de identificación de Health First Colorado, facilíteselo a la enfermera cuando llame.
No vivo en Denver. ¿Aun así pueden ayudarme?
Sí. Las enfermeras conocen los hospitales de todo Colorado, así como otros recursos que usted pueda necesitar. Pueden responder a sus preguntas o ayudarle a encontrar un hospital en su zona.
¿Cuándo puedo llamar?
Puede llamar los 7 días de la semana, las 24 horas del día, los 365 días del año. ¡La llamada siempre es gratuita!
¿A quién llamo?
Línea de asesoramiento de enfermería al 800-283-3221. 
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¿Cómo puedo comprobar el estado de mi solicitud de Health First Colorado?
Si ha solicitado Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) o Child Health Plan Plus (CHP+), puede comprobar el estado de su solicitud en línea a través de Colorado PEAK.
Aunque haya presentado su solicitud por correo, en persona o por teléfono, todavía puede crear una cuenta Colorado PEAK y consultar el estado de su solicitud en línea. Puede tardar hasta 45 días, o hasta 90 días si la solicitud requiere una determinación de discapacidad, desde la fecha en que se recibió su solicitud para que se le asigne un número de caso. Una vez que se le asigne un número de caso, podrá consultar su estado y sus prestaciones en línea a través de Colorado PEAK. Obtenga más información sobre su número de caso y dónde encontrarlo.
¿Cuánto tiempo tardaré en saber si reúno los requisitos para participar en Health First Colorado?
Si realiza la solicitud en línea a través de PEAK podrá saber inmediatamente si cumple los requisitos. Si realiza la solicitud por correo postal, pueden pasar hasta 45 días antes de que sepa si cumple los requisitos.
Soy un estudiante universitario que no vive en casa, pero mis padres me declaran como dependiente en su declaración de impuestos. ¿Tengo que incluir los ingresos de mis padres en mi solicitud de asistencia médica?
Sí. Si usted depende fiscalmente de otra persona, debe incluir la información sobre los ingresos de esa persona en su solicitud. Si no la conoce, deberá ponerse en contacto con esa persona para obtenerla.
¿Hay un período de inscripción abierta para Health First Colorado?
Puede solicitar Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) o Child Health Plan Plus (CHP+) en cualquier momento. Health First Colorado y CHP+ no tienen períodos de inscripción abiertos. Obtenga más información en la página Cómo aplicar.
Mi hijo está actualmente inscrito en Health First Colorado o Child Health Plan Plus. Si creo que puedo reunir los requisitos para Health First Colorado, ¿tengo que presentar una solicitud o se me inscribirá automáticamente?
Deberá completar una solicitud incluso si sus hijos están actualmente inscritos en Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) o Child Health Plan Plus (CHP+). Puede presentar la solicitud en cualquier momento. Para obtener más información, visite Cómo aplicar.
¿Qué es Health First Colorado?
Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) es un seguro médico público gratuito o de bajo costo para los residentes de Colorado que reúnen los requisitos. Health First Colorado puede cubrir sus visitas al médico, atención de emergencia, atención preventiva, como exámenes y vacunas, y otros procedimientos y tratamientos. Vea el Resumen de Beneficios y Servicios para saber qué cubre Health First Colorado.
¿Cuál es mi número de caso y dónde lo encuentro?
Su número de caso es la forma en que lo identificamos a usted y a los miembros de su hogar en nuestro sistema. Su número de caso comienza con «1B». Este número es utilizado por programas como Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado), Asistencia Alimentaria, Asistencia en Efectivo y/o Colorado Works para identificarlo. Aparece en todas las cartas que le enviamos. Puede ver cualquier carta enviada por el estado (también conocida como correspondencia con el cliente) en el Centro de correo de su cuenta PEAK.
Si no reúne los requisitos para Health First Colorado, tiene otras opciones de cobertura. Necesitará su número de caso para averiguar si reúne los requisitos para recibir ayuda financiera para comprar un seguro médico privado a través de Connect for Health Colorado.
¿Cuándo recibiré mi tarjeta Health First Colorado?
Su tarjeta de Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) debería llegar en un plazo de dos semanas después de cumplir los requisitos. Su tarjeta se enviará a la dirección que figura en su solicitud. También puede acceder a su tarjeta de Health First Colorado desde PEAK. Aunque no haya presentado su solicitud en línea a través de PEAK, puede crear una cuenta e imprimir su tarjeta. Debe llevar siempre consigo su identificación con fotografía cuando acuda a su proveedor de atención médica o a la farmacia. No necesita una copia de su tarjeta Health First Colorado para recibir servicios médicos.
También puede ver su tarjeta Health First Colorado desde la aplicación móvil de Health First Colorado.
 ¿Dónde puedo obtener ayuda individual para presentar la solicitud de Health First Colorado según mis circunstancias particulares?
· Encuentre su Oficina Local del Condado.
· Encuentre un Centro de Asistencia para Aplicaciones cerca de usted.
· Llame o envíe un correo electrónico a un Centro de Atención al Miembro.
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 ¿Están cubiertos los medicamentos de venta libre (OTC)?
Se cubren determinados medicamentos de venta libre (OTC). Para obtener una lista actualizada de los medicamentos OTC cubiertos, visite Recursos farmacéuticos: Apéndice P y busque la sección “Productos de venta libre”. También puede preguntar a su proveedor o farmacéutico qué medicamentos de venta libre están cubiertos.
¿Puedo obtener ayuda para dejar de fumar?
Llame a la línea Colorado QuitLine al 1-800-784-8669 para recibir asesoramiento y asistencia gratuitos.
Hable con su proveedor de atención médica sobre los beneficios y riesgos de tomar medicamentos para dejar de fumar durante el embarazo. Health Care Colorado cubre dos tratamientos de 90 días de medicamentos para dejar de fumar con asesoramiento para ayudarle a dejarlo.
¿Puedo obtener mi medicación antes de tiempo?
Las reposiciones anticipadas están cubiertas cuando hay un aumento en la dosis o si un cliente ingresa o sale de un hogar de ancianos. Los clientes pueden recibir hasta un suministro de 100 días de medicamentos de mantenimiento y hasta un suministro de 30 días de medicamentos que no son de mantenimiento. Si se le acaba el medicamento, comuníquese con su médico y analicen la posibilidad de ajustar su receta a sus necesidades actuales.
¿Puedo obtener mis medicamentos antes de tiempo si me voy de vacaciones?
Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) no cubre los gastos de vacaciones.
¿Puedo obtener el medicamento de marca cuando hay uno genérico disponible?
Mediante pruebas científicas, la Administración de Alimentos y Medicamentos (FDA) garantiza que los medicamentos genéricos sean seguros y eficaces, contengan el mismo principio activo y funcionen de la misma manera que los de marca. Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) puede pagar un medicamento de marca si no hay uno genérico disponible, si su médico considera que el medicamento de marca es médicamente necesario o si el medicamento está excluido de la obligación de usar genéricos (por ejemplo, medicamentos para enfermedades mentales, cáncer, epilepsia y VIH/SIDA).
En los casos en que su médico desee que usted reciba el medicamento de marca cuando hay uno genérico disponible, su médico deberá completar una autorización previa, la cual deberá ser aprobada por Health First Colorado antes de que se le permita recibir el medicamento de marca.
 ¿Puedo solicitar una reposición anticipada si mi medicamento se ha perdido o me lo han robado?
Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) cubrirá los medicamentos perdidos, robados o dañados una vez por vida para cada miembro. Las farmacias deben llamar para solicitar excepciones en caso de pérdida, robo o daño de recetas. Llame a su farmacia y ellos deberán llamar a Magellan (1-800-424-5725) para solicitar el reemplazo de las recetas. La solicitud de reemplazo y la verificación deben realizarse dentro de los 60 días posteriores a la última reposición del medicamento.
¿Cómo puedo recibir mi receta por correo?
1. Verifique con su farmacia: Pregunte en su farmacia habitual si ofrecen servicio de envío por correo para sus recetas médicas.
2. Si su farmacia actual no ofrece servicio de entrega por correo y usted desea seguir acudiendo a una farmacia local:
· Busque farmacias cercanas utilizando la herramienta Buscar un Médico.
· Introduzca su dirección en el campo “Buscar proveedores cerca de mí” o haga clic en el botón “Buscar” para ver su ubicación.
· Ajuste la herramienta “Dentro de” para establecer la distancia que está dispuesto a recorrer.
· Seleccione “Farmacia” de la lista desplegable “Buscar proveedores por tipo”.
· Llame a las farmacias cercanas para preguntarles sobre sus opciones de entrega.
3. Si ninguna farmacia local ofrece servicio de entrega por correo:
· Busque farmacias de venta por correo utilizando la herramienta Buscar un Médico.
· Seleccione “Farmacia” de la lista desplegable.
· Aleje la imagen utilizando el botón “-” del mapa para encontrar otras zonas o farmacias fuera del estado que puedan ofrecer servicios de venta por correo.
· Si elige los servicios de venta por correo, puede obtener recetas nuevas o renovadas para afecciones crónicas con un suministro de hasta 100 días. Estos se denominan medicamentos de mantenimiento, que se toman regularmente para controlar una amplia gama de afecciones y enfermedades continuas o a largo plazo.
Importante
Health First Colorado no mantiene una lista oficial de farmacias que ofrecen servicio de entrega por correo. Le recomendamos que llame directamente a las farmacias y pregunte si pueden satisfacer sus necesidades específicas de medicamentos.
¿Tiene preguntas?
Si necesita más información, llame al enlace farmacéutico al 303-866-3588.
 ¿Cuánto me deben cobrar por mis medicamentos recetados?
A partir del 1 de julio de 2023, si su receta es para un medicamento genérico o de marca, no tendrá que pagar ningún copago.
Aprenda más sobre los Copagos de Health First Colorado.
Tengo cobertura de Medicare y Health First Colorado. ¿Por qué Health First Colorado no paga mis recetas médicas?
Una vez que un miembro de Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) tiene derecho a recibir Medicare, la Parte D de Medicare cubrirá la mayoría de sus recetas médicas. Health First Colorado solo pagará algunos medicamentos que están excluidos de su plan de la Parte D. Si necesita ayuda para encontrar e inscribirse en un plan de la Parte D, llame al 1-888-696-7213 o al 303-894-2946.
Mi farmacia me ha dicho que mis suministros para la diabetes no están cubiertos. ¿Es eso cierto?
Los suministros para diabéticos, como tiras reactivas, lancetas y jeringas, son un beneficio médico cubierto y no un beneficio farmacéutico. Solicite a la farmacia que facture a DME-Supplies. Las farmacias pueden llamar al 1-800-237-0757 si necesitan ayuda adicional para facturar los suministros.
Mi farmacia me ha dicho que mi medicamento ha sido denegado porque se necesitaba una autorización previa. ¿Qué debo hacer?
Algunos medicamentos requieren que su médico presente una solicitud de autorización previa antes de que el medicamento esté cubierto. Pídale a su médico que se comunique con Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) al 1-800-424-5725 para solicitar una autorización previa para su medicamento. Una vez que se envíe la autorización previa, el procesamiento tardará hasta 24 horas.
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¿Cómo puedo comprobar el estado de mi solicitud de Health First Colorado?
Si ha solicitado Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) o Child Health Plan Plus (CHP+), puede comprobar el estado de su solicitud en línea a través de Colorado PEAK.
Aunque haya presentado su solicitud por correo, en persona o por teléfono, aún puede crear una cuenta Colorado PEAK y conocer el estado de su solicitud en línea. Puede tardar hasta 45 días, o hasta 90 días si la solicitud requiere una determinación de discapacidad, desde la fecha en que se recibió su solicitud para que se le asigne un número de caso. Una vez que se le asigne un número de caso, puede verificar su estado y sus beneficios en línea a través de Colorado PEAK. Obtenga más información sobre su número de caso y dónde encontrarlo.
¿Cómo puedo solicitar al Departamento que comparta mi información médica protegida con un familiar, amigo u otra tercera persona?
Es posible que desee que hablemos con alguien de su elección o que compartamos su información médica con esa persona para que le ayude con los beneficios del Programa de Asistencia Médica.
· Si desea autorizar al Departamento a compartir información con un familiar o amigo cercano, utilice nuestro Formulario de Representante Personal. Esta autorización no caduca a menos que usted elija una fecha de vencimiento. Deberá firmar el formulario, hacer que su representante personal lo firme y devolverlo junto con copias de su identificación.
· Si desea autorizar al Departamento a compartir su información médica con un abogado, compañía de seguros, defensor o asistente para un fin específico, por favor utilice nuestro Formulario de Autorización para Terceros. Esta autorización caduca al cabo de un año, a menos que usted elija una fecha de caducidad. Deberá firmar el formulario y devolverlo junto con copias de su identificación.
¿Cómo cancelo mi cobertura de Health First Colorado?
[bookmark: _Hlk223029233]Si sus ingresos han cambiado o se ha mudado fuera de Colorado desde que solicitó Health First Colorado, es importante que actualice la información que tenemos registrada sobre usted. Puede actualizar sus ingresos, información de contacto, información laboral y otra información iniciando sesión en su cuenta PEAK en Colorado.gov/PEAK para reportar un cambio. También puede informar de un cambio en su Oficina Local de Servicios Humanos del Condado o en un Centro de Asistencia para Aplicaciones en su comunidad.
Después de que nos proporcione su información actualizada, verificaremos si aún reúne los requisitos para participar en Health First Colorado.
· Si aún reúne los requisitos para Health First Colorado, no tiene que hacer nada. Dependiendo de sus ingresos, aún puede reunir los requisitos para Health First Colorado, incluso si tiene un seguro médico privado a través de su empleador. Si tiene tanto un seguro médico privado como Health First Colorado, su plan médico privado pagará primero sus gastos médicos y, a continuación, Health First Colorado cubrirá lo que quede pendiente. Si aún reúne los requisitos para Health First Colorado, pero no desea la cobertura de Health First Colorado, puede comunicarse con la Oficina Local de Servicios Humanos del Condado y solicitar que cierren su caso.
· Si ya no reúne los requisitos para participar en Health First Colorado, recibirá una carta por correo en la que se le informará que sus beneficios de Health First Colorado están por finalizar. La carta le indicará la fecha en que finalizarán sus beneficios, así como la forma en que puede apelar la decisión si no está de acuerdo. 
