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Proceso de revisión del nivel de apoyo para exenciones de HCBS
marzo 2026
El proceso de revisión del nivel de apoyo (SLR) es utilizado para las siguientes exenciones de servicios en el hogar y en la comunidad: Exención del programa residencial de habilitación, Infantil (HCBS-CHRP), exención por de discapacidades del desarrollo (HCBS-DD) y los servicios de vida asistida (HCBS-SLS).
El proceso SLR es el proceso estándar para revisar la situación de los miembros cuando un miembro o el equipo identificado del miembro (MIT) consideren que un miembro no tiene un nivel de apoyo que cumpla sus necesidades actuales. A continuación, se describe el proceso: 
La agencia de gestión de casos proporcionará una copia de este proceso SLR al miembro, a su tutor legal o a su representante legalmente autorizado, si corresponde, antes de la evaluación del nivel de apoyo y del cálculo del nivel de apoyo del miembro.
El proceso SLR puede ser utilizado para los miembros que tengan un nivel de apoyo según la escala de intensidad de apoyos (SIS, por sus siglas en inglés), un nivel de apoyo según la evaluación provisional del nivel de apoyo (ISLA, por sus siglas en inglés) o un nivel de apoyo según el inventario para la planificación del cliente y la agencia (ICAP, por sus siglas en inglés). El proceso es el mismo para todos los miembros.
El miembro, su tutor legal o su representante legalmente autorizado, si corresponde, pueden solicitar una revisión del nivel de apoyo del miembro cuando consideren que el nivel de apoyo del algoritmo no cumple las necesidades actuales del miembro. La solicitud puede realizarse verbalmente o por escrito poniéndose en contacto con el gestor del caso.
La agencia de gestión de casos deberá completar el formulario de solicitud y recopilar la información según lo requerido por el departamento de política sanitaria y financiación de Colorado (HCPF). 
La agencia de gestión de casos proporcionará al miembro, a su tutor legal o a su representante legalmente autorizado, si corresponde, con la oportunidad de revisar la información y añadir cualquier información adicional que consideren relevante.
Además, se espera que todos los proveedores que participen en el proceso de SLR colaboren con el administrador de casos y suministren la información relevante, tal y como se describe en el recurso “Responsabilidades de los proveedores en el proceso de revisión del nivel de apoyo (SLR)." Los proveedores que aporten información a la solicitud de SLR se les debe dar la oportunidad de revisar las porciones del paquete final de SLR que reflejen sus aportaciones antes de que el paquete sea sometido a la HCPF.
La HCPF convocará un panel de SLR basándose en el calendario predeterminado disponible para la agencia de gestión de casos. El panel de SLR estará compuesto por al menos tres miembros con amplios conocimientos y experiencia en las evaluaciones del nivel de apoyo (el SIS y el ISLA), los niveles de apoyo, la gestión de casos y las exenciones de HCBS.
El Panel SLR examinará toda la información sometida por la Agencia de gestión de Casos y tratará de identificar cualquier necesidad de apoyo significativa que haga que el miembro tenga necesidades de apoyo sustancialmente más altas que otros miembros en el mismo nivel de apoyo del algoritmo.
Si el Panel SLR determina que el miembro tiene necesidades de apoyo sustancialmente más altas que otros miembros en el mismo nivel de apoyo, entonces el panel SLR puede asignar al miembro al nivel de apoyo que represente más adecuadamente sus necesidades generales de apoyo.
HCPF se comunicará con la agencia de gestión de casos de cualquier decisión de denegación o aprobación tomada por el Panel SLR. En esta comunicación, se notificará a la agencia de gestión de casos las fechas de entrada en vigor y de finalización de la aprobación, si procede. Todos los cambios manuales necesarios en el nivel de apoyo serán completados por el personal de HCPF.
Los cambios en los niveles de apoyo no son permanentes. HCPF no aprueba cambios “permanentes” en el nivel de apoyo. Si la fecha de vigencia de la aprobación está expirando y un miembro sigue necesitando un apoyo superior a su nivel de apoyo según el algoritmo, la agencia de gestión de casos debe seguir este proceso y someter otra solicitud de SLR.
No se aprobarán cambios de nivel de apoyo con efecto retroactivo. Si el SLR es una reevaluación, la Agencia de Administración de Casos deberá presentar una nueva solicitud SLR antes de que expire la fecha efectiva anterior. Si no se presenta una nueva solicitud antes de la fecha de vencimiento, no se aplicará retroactividad para cubrir el período entre fechas.
HCPF proporcionará a la agencia de gestión de casos, al miembro, a su tutor legal o a su representante legalmente autorizado, si procede, con una decisión por escrito en un plazo de quince (15) días hábiles. La decisión del panel SLR es definitiva para todos los miembros inscritos en la exención HCBS-DD.
Si el miembro está inscrito en la exención HCBS-SLS y el miembro, su tutor legal o su representante legalmente autorizado, si corresponde, no están satisfechos con la decisión, pueden solicitar una revisión por parte del director ejecutivo de HCPF, o su designado, en un plazo de quince (15) días hábiles.
HCPF proporcionará una respuesta por escrito al reclamante dentro de quince (15) días hábiles, y esta respuesta constituirá la decisión final de la agencia.

Para más información, comuníquese con:
hcpf_supportlevel@state.co.us
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