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Proceso de revisión del nivel de apoyo
Responsabilidades del proveedor
El proceso de revisión del nivel de apoyo (SLR) es un esfuerzo colaborativo entre el miembro, el equipo identificado por el miembro (MIT) y la agencia de gestión de casos (CMA). Los proveedores desempeñan un papel crucial para garantizar que la información sea precisa, completa y totalmente representativa de las necesidades actuales de los miembros. De conformidad con el apartado 8.7400 (Requisitos de las agencias proveedoras de servicios domiciliarios y comunitarios) los proveedores deben colaborar con los administradores de casos y los MIT en los casos en que se determine que el nivel de apoyo de un miembro ya no refleja con precisión sus necesidades. 	Comment by Lofgren, Amanda: @Bailey, Candace Just wanted to make sure you had situational awareness of this great cross team effort but also so you have line of sight in your various public crossings.  
Para respaldar este requisito, es importante describir la función de los proveedores como parte de las evaluaciones del nivel de apoyo y el proceso SLR, que se centra específicamente en proporcionar información precisa y objetiva sobre las necesidades y circunstancias de los afiliados. 
La siguiente información describe las responsabilidades del proveedor en cada etapa del proceso de SLR.
1. Participar en la reunión del equipo identificado por los miembros
Los proveedores deben:
· Asistir y participar activamente en la reunión del MIT como parte del proceso de planificación documentado en la página 2 del formulario SLR, donde se identifican los miembros del MIT.
· Compartir observaciones relevantes relacionadas con los cambios en el estado, el comportamiento, las necesidades de apoyo, las consideraciones de seguridad, los patrones de utilización y el funcionamiento diario del miembro.
· Participar en una discusión colaborativa con el administrador de casos, el miembro y otros miembros del equipo sobre la necesidad de una SLR.
· Proporcionar cualquier documentación de respaldo solicitada para garantizar que la reunión del MIT resulte en una imagen completa y precisa de la situación actual del miembro y sus necesidades de apoyo. 
2. Revisar el formulario SLR para verificar su exactitud y exhaustividad
Los proveedores NO pueden completar el formulario de solicitud de SLR, sino que deben proporcionar la información y los comentarios pertinentes al administrador del caso, quien completará el formulario SLR. Los proveedores son responsables de revisar la solicitud completa de SLR antes de que la agencia de administración de casos la envíe, para asegurarse de que:
· Refleja información precisa sobre los servicios, la utilización, los riesgos, las necesidades excepcionales y el Plan de Apoyo Centrado en la Persona (PCSP) del miembro (véanse las páginas 1 a 4 del formulario SLR).
· Incorpora las aportaciones de los proveedores en áreas como:
· Utilización de los servicios (sobreutilización/subutilización, obstáculos, cambios en las necesidades) página 2.
· Si la facturación del servicio no está al día, los proveedores deben proporcionar información al administrador del caso indicando la frecuencia de uso del miembro. 
· Discrepancias entre las evaluaciones y las necesidades actuales — página 3. 
· Necesidades especiales y factores de seguridad: páginas 3-4.
· Contiene toda la información que el proveedor considera necesaria para justificar la solicitud del nivel de soporte.
Los proveedores deben comunicar sus inquietudes o la información que falte al administrador del caso antes de finalizar el proceso, para que este pueda realizar los ajustes necesarios antes de enviarlo al Departamento de Política Sanitaria y Financiación de Colorado (HCPF). 
3. Proporcionar información detallada para las preguntas específicas del proveedor sobre SLR (preguntas 8-10)
Los proveedores que participan en el proceso de SLR deben proporcionar al administrador de casos información relevante sobre su área de servicio para las preguntas 8, 9 y 10 de la página 5 del formulario SLR, que aborda directamente la justificación y el impacto de un aumento del nivel de apoyo. La documentación debe explicar los cambios significativos en las necesidades, la gravedad o las intervenciones de atención directa, de modo que el administrador de casos y el equipo identificado por el miembro puedan evaluar con precisión si el nivel de apoyo actual del miembro sigue reflejando sus necesidades evaluadas. 
a. Pregunta 8: “Si se aprueba, ¿cómo se utilizarán los fondos adicionales?”
Los proveedores deben:
· Describir claramente el plan de acción sobre cómo se utilizarán los fondos adicionales para atender las mayores necesidades de apoyo de los miembros, incluyendo personal adicional, personal con credenciales especializadas o capacitación para el personal. 	Comment by Keller, Cassandra: can we add something like "or addtional staff" that would be hired? 
· Seleccionar las categorías de justificación aplicables (por ejemplo, transición comunitaria, transición por envejecimiento, transición por factores de riesgo).
· Detallar cómo los fondos cambiarán, mejorarán o aumentarán los apoyos, y no solo mantendrán los servicios existentes.
b. Pregunta 9: “¿Qué pasará si no se aprueba la financiación?”
Los proveedores deben:
· Explique los riesgos o consecuencias previstos si no se aumenta el nivel de apoyo, tales como:
· Amenazas para la salud o la seguridad
· Incapacidad para mantener la ubicación actual
· Deficiencias en los servicios
· Reducción de la estabilidad en las rutinas diarias
· Sea específico y cuantificable siempre que sea posible (por ejemplo, aumento de los incidentes de conducta, incapacidad para cumplir con las proporciones de personal requeridas).
c. Pregunta 10: Declaración del proveedor ("Describa cómo se utilizará el aumento de tarifa solicitado para mejorar los servicios de apoyo a los afiliados...").
Las responsabilidades de los proveedores de Servicios y Apoyos Residenciales Individualizados (IRSS), tal y como se definen en los apartados 8.7541.B, 8.7541.D y 8.7542.C, incluyen todos los apoyos, la supervisión y las intervenciones individualizadas que son componentes estándar de la prestación de servicios IRSS. Antes de presentar cualquier solicitud de SLR, los proveedores deben revisar estos requisitos reglamentarios para asegurarse de que la solicitud no se refiere a apoyos que ya son responsables de proporcionar dentro de la tarifa de IRSS.
Dado que el HCPF establece las tarifas del IRSS basándose en el alcance total de las obligaciones de los proveedores descritas en la normativa, el Panel del SLR rechazará las solicitudes que dupliquen dichas responsabilidades. Solo se aprobará un SLR cuando la documentación demuestre claramente que las necesidades del miembro superan las ayudas requeridas por la normativa del IRSS. 
Entre los ejemplos de solicitudes duplicadas que serán denegadas se incluyen:	Comment by Keller, Cassandra: could we specifically call out CNA - nursing serivces as duplicative? 	Comment by Homan, Kathleen: @Keller, Cassandra  Not sure if this is what you had in mind but I added a bullet point.
· Solicitar un mayor nivel de apoyo para la capacitación médica o conductual del personal de apoyo directo, dietas especializadas, protocolos u otras intervenciones que entran dentro de las funciones requeridas por el IRSS en virtud de los apartados 8.7541 y 8.7542.  
· Solicitar un mayor nivel de apoyo para incluir o pagar a auxiliares de enfermería certificados (CNA) que pueden ser remunerados a través de prestaciones como la asistencia sanitaria a domicilio a largo plazo (LTHH) o la enfermería privada (PDN). 
· Solicitar un nivel de dotación de personal de 2:1 únicamente porque dos cuidadores viven en un hogar de acogida; las proporciones de dotación de personal deben estar respaldadas por el equipo identificado por el miembro (MIT) y reflejar una necesidad documentada de mayor supervisión, no la composición del hogar del proveedor.
· Solicitar un mayor nivel de apoyo para pagar la destrucción de bienes u otros servicios que ya están incluidos en la tarifa del IRSS. 
· Solicitar una supervisión de 2:1 o superior, o personal nocturno, basándose en que el miembro “puede” necesitar asistencia adicional durante las escaladas o de forma ocasional. Si las necesidades de un miembro aumentan, el MIT debe seguir el proceso estándar para establecer una supervisión evaluada y documentada necesaria para acceder a un nivel de apoyo superior o a una tarifa negociada. 
Para ser consideradas, las solicitudes de SLR deben incluir pruebas de que las necesidades del miembro requieren apoyos que van más allá de las responsabilidades del proveedor del IRSS, no son atribuibles a la capacidad o la práctica del proveedor y están en consonancia con los niveles de supervisión y apoyo acordados por el MIT.
Los proveedores deben incluir lo siguiente en su declaración de proveedor:
· Describir, con detalles a nivel de factura, cómo se utilizará la financiación adicional para aumentar o modificar las ayudas al miembro. Los detalles a nivel de factura significan proporcionar un desglose específico y detallado de los costos, similar al que aparecería en una factura o recibo.
La descripción debe mostrar:
· ¿Qué apoyos se están agregando o aumentando exactamente?
· ¿Cuántas horas de personal se requieren?
· ¿Qué tipo o nivel de personal se necesita?
· ¿Cómo se traduce cada apoyo en dólares en la tarifa diaria?

Entre los ejemplos de ayudas que deben detallarse se incluyen:
· Aumento de las horas de personal, proporciones de 1:1 o 2:1
· Formación especializada del personal
· Personal del programa más cualificado o especializado
· Supervisión adicional o medidas de seguridad, vigilancia nocturna para intervenciones
· Medidas extraordinarias adaptadas a las necesidades individuales del miembro

Al describir los apoyos de supervisión, la documentación debe especificar el tipo y la frecuencia de la supervisión requerida, utilizando las siguientes definiciones:
· Asistencia remota/telefónica de guardia - la asistencia está disponible por teléfono, mensaje de texto, correo electrónico u otros medios de comunicación, pero no implica supervisión directa (por ejemplo, responder a preguntas sobre transporte o cocina para un participante que, por lo demás, es independiente).
· Monitoreo remoto por video/audio/otros medios - el participante requiere monitoreo remoto a través de cámaras, micrófonos o sistemas similares. El monitoreo puede realizarse fuera del sitio o por personal de apoyo en el sitio que no esté en contacto directo con el participante.
· Supervisión in situ - supervisión intermitente o continua en la que la persona de apoyo se encuentra físicamente en el lugar (dormida o despierta), pero no necesariamente dentro del alcance auditivo o visual.
· Supervisión in situ despierta - supervisión intermitente o continua en la que la persona de apoyo está despierta y físicamente presente en el lugar, y debe permanecer continuamente dentro del alcance auditivo o visual.
· Supervisión directa por vista y oído (excluye la supervisión remota) - supervisión continua in situ en la que la persona de apoyo debe permanecer siempre al alcance auditivo y visual del miembro.
· Atención exclusiva de una persona - el participante requiere toda la atención de una persona de apoyo, sin que esta realice otras tareas ni supervise a otras personas.
· Atención exclusiva de una persona con asistencia disponible en cualquier momento - el participante requiere la atención exclusiva de una persona de apoyo, con otra persona de apoyo adicional disponible de inmediato para ayudar en caso necesario.

La documentación también debe especificar con qué frecuencia se requiere el nivel de supervisión identificado:
· Durante todo el tiempo que dura la actividad - el nivel de supervisión es necesario durante toda la duración de la actividad (por ejemplo, todo el tiempo que el participante está despierto o dormido).
· El 50 % o más del tiempo que dura la actividad - necesario durante al menos la mitad de la duración de la actividad.
· Menos del 50 % del tiempo que dura la actividad - se requiere durante menos de la mitad de la duración de la actividad.
· Semanalmente - se requiere en algún momento de cada semana, pero no necesariamente a diario.

En su explicación, proporcione un desglose de la tarifa diaria que muestre claramente cómo cada componente contribuye a la tarifa total solicitada. Por ejemplo:
$330 por día =
$130 – Costos administrativos/del programa
$100 – Asistencia personalizada durante las comidas, el baño, el aseo y algunos traslados
$100 – Capacitación del personal y aumento de las horas de trabajo del personal

· Evite repetir secciones anteriores; en su lugar, concéntrese en cambios concretos y con visión de futuro relacionados con el aumento de la tarifa.
· Explique cómo se cubren o no se cubren los costos excesivos a través de fuentes de financiamiento existentes, como los fondos para el bienestar infantil, Momentum, Mill-Levy u otras organizaciones sin fines de lucro.
· Utilice un lenguaje claro y centrado en los miembros, como las expectativas expresadas en lenguaje sencillo en el formulario de modificación de derechos (por ejemplo, explicando las repercusiones de manera que el miembro y su equipo puedan entenderlas).
· En el caso de los niños y jóvenes del CHRP, explique los apoyos externos diurnos, como la escuela, el tratamiento diurno, los servicios de comportamiento (ABA) u otras terapias que repercuten en la atención residencial.
4. Completar la hoja de presupuesto del Nivel de Apoyo 7 (SL7) (si corresponde)
Para cualquier solicitud de Nivel de Soporte 7, los proveedores deben:
· Complete la hoja de presupuesto SL7 en su totalidad, asegurándose de que refleje con precisión la dotación de personal, los costos y las necesidades previstas asociados con la justificación SL7.
· Asegúrese de que la hoja coincida con la información de las preguntas 8 a 10 y no entre en conflicto con las secciones narrativas del formulario de solicitud SLR principal.
· Envíe la hoja de presupuesto al administrador del caso para que la incluya en el paquete de solicitud SLR.
Las solicitudes de tarifas negociadas por el CHRP deben incluir un desglose de las tarifas por factura e indicar claramente cómo se utilizarán los fondos para apoyar al niño/joven en su acogida.
El proceso SLR debe llevarse a cabo independientemente de cualquier influencia de la agencia proveedora, incluyendo, entre otras cosas, el entrenamiento, la coacción o la influencia indebida. El análisis de la tarifa del nivel de apoyo, el cálculo y la determinación final de la tarifa son realizados exclusivamente por el equipo de tarifas del HCPF, y no por los proveedores ni las agencias de gestión de casos. Por lo tanto, se espera que los proveedores participen de manera colaborativa en el proceso SLR y se abstengan de realizar cualquier acción, intencionada o no, que pueda influir, orientar o presionar las decisiones sobre el nivel de apoyo. Estas expectativas se ajustan a las obligaciones contractuales de la CMA y a las garantías normativas que aseguran que las evaluaciones y revisiones del nivel de apoyo sean imparciales, cumplan con la normativa y se basen exclusivamente en las necesidades evaluadas del miembro.	Comment by Lofgren, Amanda: Suggest moving this all to the end after outlined their responsibilities for better flow 	Comment by Homan, Kathleen: Done!
Los proveedores deben cumplir con todos los requisitos salariales básicos para el personal de atención directa y con la presentación de informes tal como se describe en el código 10 CCR 2505-10, Apartado 8.7418. Además, los proveedores deben presentar la documentación relativa a los salarios y la dotación de personal cuando lo solicite el HCPF. Esto incluye las revisiones del nivel de apoyo cuando los aumentos de financiación se destinan explícitamente a los trabajadores de atención directa. Dicha documentación puede incluir, entre otros, registros de nóminas, contratos, detalles salariales, descripciones de servicios y copias de los cheques emitidos.
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