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Beneficio de doula preguntas frecuentes (FAQs)	Comment by Snyder, Susanna: doula inconsistently upper and lower case. Choose one and go with it :) 

El programa Medicaid de Colorado y Child Health Plan Plus (CHP+)

Objetivo
Estas preguntas y respuestas frecuentes se han desarrollado para ayudar a las doulas actuales y futuras de Health First Colorado (HFC) a orientarse en el proceso de inscripción de Medicaid y a comprender los requisitos clave del beneficio para doulas de HFC. La información refleja las preguntas y los retos más comunes compartidos por el comité asesor de doulas (DAC) y la comunidad de doulas en general. Nuestro objetivo es ofrecer respuestas claras, accesibles y precisas que ayuden a las doulas a sentirse informadas, respaldadas y empoderadas a lo largo de su trayectoria.
¿Cuándo comienza el período de 12 meses para los beneficios de doula prenatal? 
El período de 12 meses para los beneficios prenatales comienza en la fecha del servicio en la primera solicitud de doula para servicios de atención prenatal. Esto puede ocurrir en cualquier trimestre del embarazo. 
¿Cuándo comienza el período de beneficios para doulas posparto? 
El período de 12 meses para los beneficios posparto comienza en la fecha del servicio correspondiente al primer reclamo de doula por servicios de atención posparto. 
¿Es obligatorio que las doulas asistan al parto del miembro? 
No. Las doulas trabajan con el miembro para determinar qué tipos de servicios se adaptan mejor a las necesidades del miembro, ya sea que incluyan atención prenatal, de parto y el alumbramiento, posparto o una combinación.  
¿Hay un tiempo mínimo requerido para calificar como “asistencia” al parto? 
No. El código de facturación para el parto es una tarifa fija por parto, aunque la cantidad de tiempo hasta el nacimiento varíe. Para orientación sobre la facturación, consulte el manual de facturación para doulas.
¿Hay algún límite de tiempo para la duración de los servicios de parto? 
El reembolso por parto es una tarifa fija – independientemente de cuánto duren el trabajo de parto y el alumbramiento. La doula y el miembro deberían hablar con anticipación sobre qué esperar si el trabajo de parto y el alumbramiento superan el tiempo durante el cual la doula es capaz de asistir. Para orientación sobre la facturación, consulte el manual de facturación para doulas.
¿Qué sucede si mi clienta también trabaja con otra doula? 
Todos los beneficios de Health First Colorado (el programa Medicaid de Colorado) relacionados con el miembro (cliente), no a la(s) doula(s). Los servicios combinados de todas las doulas que brindan atención no pueden exceder los límites de beneficios del miembro. Las Doulas deberían trabajar con sus clientes para determinar sus planes por trabajar con otras doulas. 
¿Qué sucede si hay más de una doula en la sala? 
Referirse a la página “Servicios de doula cubiertos” del manual de facturación para doulas, para orientación sobre la facturación de los servicios de doula. El reembolso se hace solo por los servicios brindados a un miembro por una doula inscrita. 
¿Puede ser reembolsadas las doulas por la atención en casos de aborto espontáneo o muerte fetal? 
Sí. Recibir apoyo durante estos eventos delicados y difíciles puede ser valioso para los miembros. Las doulas pueden someter reclamaciones por visitas prenatales, el parto y/o visitas posparto en casos de aborto espontáneo o muerte fetal. 
Por favor póngase en contacto con hcpf_maternalchildhealth@state.co.us con cualquier pregunta sobre casos específicos. 
¿Qué número debo usar para mi identificador nacional de proveedor (NPI) en mi aplicación? 
Las doulas se inscriben como un individuo. La inscripción individual requiere un NPI ser un Tipo 1 para un individuo. Un NPI Tipo 2, utilizado para organizaciones, no puede ser utilizado para la inscripción de doulas. 
Hay dos formas en que las doulas pueden inscribirse como un individuo. La primera opción es como un individuo dentro de un grupo (IWG) o afiliado a un grupo/clínica existente. En este caso, el grupo/clínica maneja la facturación y luego le paga directamente a la doula. En la segunda opción, la doula se inscribe como individuo facturador (BI) utilizando su número de seguro social SSN. Esto le permite a la doula someter reclamaciones por su cuenta y recibir el pago directamente de Medicaid. Los pagos realizados a individuos facturadores son reportados al IRS bajo su número SSN. 	Comment by Werner, Jessica: @Dayley, Annette the info I added above is duplicate of this information. Not sure how you want to proceed. 
Más información sobre la inscripción como tipo de proveedor de doula, está disponible aquí: Encuentre su tipo de proveedor
Somos un grupo de profesionales de doula. ¿Cómo nos inscribimos? 	Comment by Snyder, Susanna: this is about where Doula becomes capitalized but before was all lower case. I prefer lower case but am fine with either. 
Un grupo u organización puede inscribirse como grupo profesional de lactancia/doula (Tipo de proveedor 72). Este tipo de proveedor está designado como proveedor facturador para prácticas grupales que ofrecen servicios de apoyo a la lactancia y/o servicios de doula. Para inscribirse, el grupo debe afiliarse al menos a una consultora de lactancia certificada por la junta internacional (IBCLC) o una doula con la organización. Una vez inscrito, el grupo puede someter reclamaciones por los servicios prestados por sus proveedoras afiliadas de lactancia/doula. 
¿Cómo me inscribo y brindo servicios de doula si soy una doula afiliada con un(os) grupo(s) u organización(es)? 	Comment by Werner, Jessica: @Dayley, Annette if the question we are trying to answer is "How do I enroll and bill for services if I am a subcontractor with a doula group/organization" I think we need to explain the "how" someone would do that. 
Una doula individual solo puede mantener una inscripción en Health First Colorado.
Si una doula planea brindar servicios tanto de forma independiente y como parte de un grupo, debe inscribirse como un individuo facturador. Un individuo facturador puede someter reclamaciones directamente a Health First Colorado y recibir el pago a través de su número de seguro social. Una vez que la inscripción es aprobada, un grupo inscrito puede afiliar a la doula a su grupo. El NPI de la doula puede ser reportado como el proveedor prestador cuando el grupo somete reclamaciones en su nombre, y el grupo es responsable de reembolsar a la doula directamente.
Si una doula planea brindar servicios solo como parte de un grupo, deben inscribirse como individuo dentro de un grupo. Este tipo de inscripción es para individuos que prestan servicios, pero no facturan directamente a Health First Colorado. La doula debe estar afiliada a un grupo inscrito que presente las reclamaciones en su nombre, y el grupo es responsable de reembolsar a la doula directamente. 
Información adicional sobre cómo inscribirse como tipo de proveedor de doula está disponible en la página web de encuentre su tipo de proveedor:
¿Es obligatorio que las doulas cuenten con un seguro de responsabilidad civil? 
Sí. El seguro de responsabilidad civil o profesional es obligatorio para todos los proveedores de Health First Colorado. 
¿Qué tal si mi organización de doulas ya ofrece cobertura de responsabilidad civil para todas las doulas que trabajan para la organización? 
Las organizaciones de doulas pueden ofrecer cobertura de responsabilidad civil para las doulas asociadas con su organización. 
¿Es obligatorio tener un certificado de formación en RCP para inscribirse? 
Sí. Es obligatorio una certificación vigente en reanimación cardiopulmonar (RCP) para adultos y niños. 
¿Cómo/cuándo recibiré el reembolso por los servicios? 
Una vez que las doulas hayan completado el registro y hayan comenzado a brindar servicios, podrán someter reclamaciones electrónicas a través del portal web para proveedores de Medicaid. El reembolso se realizará bajo un modelo de pago por servicio. Las reclamaciones deben ser sometidas dentro de los 365 días de la fecha del servicio para recibir el pago. Si no se necesitan revisiones ni correcciones adicionales, la mayoría de las reclamaciones se pagan, en promedio, dentro de unas dos semanas después de su recepción.  
La facturación de CHP+ difiere ligeramente de la de Health First Colorado. Todos los proveedores de CHP+ deben ser contratados con una organización de atención administrada (MCO) de CHP+ y estar inscritos en el Colorado interChange para poder ser elegible para reembolso por los servicios prestados a un miembro de CHP+. Si usted es contratado con una MCO de CHP+ y brinda apoyo a un miembro de CHP+ inscrito en una MCO, consulte la página web sobre contratación e inscripción de proveedores de CHP+ para orientación. 
¿Cómo puedo confirmar que la clienta está inscrita en Health First Colorado (Medicaid) o CHP+? 
Las doulas siempre deberían confirmar que los miembros estén inscritos en Health First Colorado o CHP+ antes de brindar sus servicios en cada visita. Durante un proceso de admisión estandarizado, las doulas pueden recopilar la información de contacto del miembro e información de la aseguradora, incluido el número de identificación de Medicaid. El número de identificación de Medicaid se utiliza para verificar la elegibilidad. 
Las doulas inscritas como proveedoras de Health First Colorado pueden verificar la elegibilidad a través del portal web para proveedores. Más información sobre cómo verificar la elegibilidad y la inscripción de un miembro en Health First Colorado está disponible aquí: Verificando la elegibilidad del miembro
¿Podría ser auditada por parte de Health First Colorado? 
Sí. Todos los proveedores de Health First Colorado, incluidas las doulas, están sujetos a auditorías. Es importante mantener registros claros y actualizados que respalden todas las reclamaciones sometidas para pagos. Una buena gestión de los registros minimizará los retrasos en el proceso de auditoría y reducirá el riesgo de sanciones financieras. 
¿Cómo mantengo la confidencialidad de los clientes? 
Mantener la confidencialidad de los clientes es una parte importante de una gestión eficaz de los registros. Las doulas deberían elegir un sistema de gestión de registros seguro que cumpla con los requisitos federales y estatales de seguridad de datos. Esto puede incluir un almacenamiento bajo llave para los expedientes en papel, acceso restringido a los sistemas de gestión de datos electrónicos, cortafuegos para proteger la información sanitaria protegida (PHI) y buenas prácticas para evitar el envío de PHI por correo electrónico u otros canales no seguros. ¿Es obligatorio que las doulas consulten con los proveedores de atención sanitaria del miembro? 
Se les anima a las doulas que aconsejen a los miembros que informen a sus proveedores de asistencia sanitaria, incluidos obstetras, parteras u otros profesionales de la atención prenatal, de que están trabajando con una doula. Esto puede promover una mejor coordinación entre la doula y los proveedores de atención sanitaria durante el trabajo de parto y el alumbramiento. 
¿Qué pasa si necesito apoyo para cubrir los costos asociados con el cumplimiento de los requisitos y la inscripción en Health First Colorado? 
El departamento asociado con organizaciones locales de formación de doulas para distribuir becas que ayudan a los miembros de la comunidad a formarse y certificarse como doulas. Los fondos de las becas ya se han distribuido en su totalidad.	Comment by Pera, Lisa: Is this statement still true?
¿Las doulas de acompañamiento en el fallecimiento están cubiertas por el beneficio de doula? 
No. La financiación actual solo cubre a las doulas de acompañamiento en el parto. 
¿Cuánto tiempo dura el proceso de inscripción? 
El plazo varía. Si se someten correctamente todos los documentos requeridos y las huellas dactilares, la inscripción puede completarse en tan solo tres semanas. Sin embargo, si falta información o esta es incorrecta, el proceso puede tardar hasta seis meses, ya que puede ser necesario realizar aclaraciones adicionales y un seguimiento con el agente fiscal del departamento.
¿Cuáles son las razones comunes de los retrasos en la inscripción? 
Los retrasos en la inscripción son a menudo causados por:
· Aplicaciones incompletas o con documentación faltante
· Problemas con la toma de huellas dactilares (por ejemplo, no recibir la confirmación o las instrucciones de seguimiento)
· Aplicaciones devueltas para correcciones (tienes hasta 60 días para someterlas de nuevo)

A la fecha de esta publicación, no se conocen faltantes de personal en Gainwell que causaría retrasos. Sin embargo, los plazos de las aplicaciones pueden aún variar dependiendo de las circunstancias individuales.
¿Existen recursos para ayudar a las doulas a completar la inscripción?
Sí. Hay varios recursos disponibles en la página web de Doula para brindarte apoyo.
¿Proporcionará HCPF especialistas certificados en inscripción y reclamaciones? 
Si bien HCPF no proporciona especialistas certificados en inscripción y reclamaciones específicamente para doulas, puede inscribirse en sesiones de apoyo en vivo dirigidas por el personal de HCPF. Estas capacitaciones guían a través del proceso de inscripción y reclamaciones y ofrecen tiempo para preguntas y respuestas. Para inscribirse en una capacitación en vivo, visite la página de capacitación para proveedores del departamento.	Comment by Pera, Lisa: Can you include how to sign up?

No veo mi pregunta respondida aquí. ¿Con quién puedo comunicarme para obtener ayuda? 
Para asistencia con la inscripción, mantenimiento del proveedor, revalidación y facturación, comuníquese con el centro de servicios para proveedores. Para preguntas generales, contacte a HCPF en hcpf_maternalchildhealth@state.co.us.  
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