Solicite un servicio de transporte: transporte médico no urgente
Si no dispone de medio de transporte para acudir a una cita médica cubierta por el seguro, es posible que pueda beneficiarse de un servicio de transporte gratuito a través del Servicio de Transporte Médico No Urgente (NEMT).
El NEMT está destinado a la atención médica programada y a las visitas sanitarias que no sean de urgencia. Si tiene una emergencia médica, llame al 911.
[box]
Cambio de proveedor de transporte
[bookmark: _tn9inzyy0yfk]⚠️ Los servicios de transporte están cambiando en el área metropolitana de Denver
A partir del 1 de julio de 2026, Health First Colorado pasará a ser MediDrive en el área metropolitana de Denver.
[end box]
[bookmark: _emmwxr66vu0e]¿A quién debo llamar?
[bookmark: _mstsi3jjl6ta]¿Vive usted en alguno de estos condados del área metropolitana de Denver?
· Adams 
· Arapahoe 
· Boulder 
· Broomfield
· Denver
· Douglas
· Jefferson
· Larimer
· Weld
[bookmark: _sts7nrby3soi]Sí, vivo en uno de estos condados.
	Mi cita es 
	Llame a

	El 30 de junio de 2026 o antes
	Transdev
855-489-4999 (gratis) (Relé de estado 711)


	El 1 de julio de 2026 o después
	MediDrive (desde el 15 de junio de 2026) 	Comment by Trish Grodzicki - HCPF: Will be live next week. @trish.grodzicki@state.co.us to link here.
Antes de la transición se facilitará la información de contacto actualizada y los datos del sitio web.



Importante: La empresa a la que debe llamar depende de la fecha de su cita, no del día en que reserve el servicio.

[bookmark: _u6xdv92ywj6w]No, vivo fuera de los condados del área metropolitana de Denver.
Siga utilizando su actual proveedor local NEMT.
La implantación de MediDrive en todo el estado tendrá lugar a finales de 2026. Health First Colorado y MediDrive le enviarán una carta y actualizarán esta página web cuando se produzca ese cambio.

[bookmark: _rg5wy8qsofrn]¿Para qué servicios puedo solicitar transporte?
Es posible que pueda obtener transporte para acudir a los servicios cubiertos por Health First Colorado, entre los que se incluyen:
· Citas con médicos y especialistas
· Consultas de salud conductual (salud mental y trastornos por consumo de sustancias)
· Tratamientos de diálisis
· Fisioterapia y rehabilitación
· Visitas a la farmacia
· Altas hospitalarias
· Otros servicios cubiertos médicamente necesarios
El transporte puede incluir:
· Traslados en coche o furgoneta
· Vehículo adaptado para sillas de ruedas
· Transporte público

[bookmark: _9ivh3x2jgsap]Reserve un viaje
Reserve su traslado al menos dos días hábiles antes de su cita. 
Tenga a mano lo siguiente
· Su nombre
· Su número de identificación de Health First Colorado
· Su fecha de nacimiento
· Fecha y hora de la cita
· Dirección de recogida 
· Nombre, dirección y número de teléfono del proveedor
Un padre, un cuidador u otra persona de apoyo podrá acompañarle en el vehículo cuando sea médicamente necesario. 

[bookmark: _yh3ggediiul0]Otras ventajas del transporte
[bookmark: _brt6w173ffzw]Reembolso de gastos de desplazamiento
Si le lleva un amigo, un familiar o un cuidador, es posible que tenga derecho al reembolso de los gastos de desplazamiento.
[bookmark: _rx18bhrpcesn]Viajes médicos de larga distancia
NEMT puede cubrir:
· Reembolso de gastos de desplazamiento
· Viajes en avión
· Viajes en tren 
· Comidas y alojamiento
Es posible que se requiera una autorización previa.
¿Cómo puedo hacer uso de esta prestación?
Miembros del área metropolitana de Denver
	Mi cita es 
	Llame a

	El 30 de junio de 2026 o antes 
	Transdev
855-489-4999 (gratis) (Relé de estado 711)


	El 1 de julio de 2026 o después
	MediDrive (desde el 15 de junio de 2026)
Antes de la transición se facilitará la información de contacto actualizada y los datos del sitio web.


Fuera del área metropolitana de Denver
· Transdev
855-489-4999 (Gratis) (Relé de estado 711)

[bookmark: _311pzozh4z8]Comentarios sobre su experiencia con el servicio de transporte médico no urgente (NEMT)
Póngase en contacto con Health First Colorado si:
· Un conductor toma una ruta innecesaria
· Un conductor ofrece dinero o incentivos
· Un conductor se comporta de manera inapropiada 
· Tiene alguna inquietud sobre su servicio de transporte
Comunique sus inquietudes a Health First Colorado:
· En línea: Formulario de quejas NEMT
· Teléfono: 855-375-2500 (Relé de estado 711)
· Correo electrónico: hcpf_reportproviderfraud@state.co.us
[bookmark: _z8rpywyfdcv]Comunique cualquier inquietud a la Fiscalía General de Colorado:
· Correo electrónico: mfcu.investigations@coag.state.co.us
· Teléfono: 720-508-6696
Su nombre y sus datos personales se mantendrán confidenciales cuando denuncie un presunto caso de fraude por parte de un proveedor.
[bookmark: _pq431ei1zm43]¿Tiene preguntas?
Envíe sus preguntas a NEMT@state.co.us. 
