EMAIL #1:
The Colorado Department of Health Care Policy and Financing (HCPF) hosts Member Correspondence Improvements stakeholder meetings focused on improving communication with Health First Colorado members. Stakeholders, providers and community members are invited to collaborate and provide feedback on proposed changes to member letters and correspondence processes.
[Button: Register for the meeting]
Meeting date and time: Thursday, July 16, from 12 to 1:30 p.m.
This meeting has been extended to 90 minutes to allow more time for stakeholder feedback and discussion.
Registration and location: The meeting will be held virtually via Zoom with live Spanish and ASL interpretation provided. Register in advance or at the start of the webinar. Once registered, participants will receive a unique Zoom link to join the meeting. The link is tied to your individual registration and cannot be shared.
If you are unable to attend, email hcpf_stakeholders@state.co.us to request a recording.
Planned discussion topics
During the meeting, HCPF will provide an overview of new member correspondence documents being implemented, including the Student Enrollment Verification Form, Volunteer Verification Form and Work Program Verification Form. HCPF may also share updates on the medical frailty screener questions, if available.
Materials currently available for review are posted on the Member Correspondence Improvements project website. Additional materials may be posted closer to the meeting.
Feedback shared during this process will help inform future improvements. Because of current implementation timelines and system build schedules, feedback may not be reflected in the first versions that go live.

SPANISH OF EMAIL #1:
El Departamento de Política Sanitaria y Financiación de Colorado (HCPF) organiza reuniones con las partes interesadas en el marco de la iniciativa «Mejoras en la correspondencia con los miembros», centradas en mejorar la comunicación con los miembros de Health First Colorado. Se invita a las partes interesadas, a los proveedores y a los miembros de la comunidad a colaborar y aportar sus comentarios sobre los cambios propuestos en las cartas dirigidas a los miembros y en los procesos de correspondencia.
[Button: Register for the meeting]
Fecha y hora de la reunión: jueves, 16 de julio, de las 12:00 a las 13:30.
La duración de esta reunión se ha ampliado a 90 minutos para dedicar más tiempo a las aportaciones y al debate de las partes interesadas.
Inscripción y lugar: La reunión se celebrará de forma virtual a través de Zoom y contará con interpretación simultánea en español y en lengua de signos americana (ASL). Inscríbase con antelación o al inicio del seminario web. Una vez inscritos, los participantes recibirán un enlace único de Zoom para unirse a la reunión. El enlace está vinculado a su inscripción individual y no puede compartirse.
Si no puede asistir, envíe un correo electrónico a hcpf_stakeholders@state.co.us para solicitar una grabación.
[bookmark: _Hlk232670761]Temas de debate previstos
Durante la reunión, el HCPF ofrecerá una visión general de los nuevos documentos de correspondencia con los miembros que se están implantando, entre los que se incluyen el Formulario de verificación de matriculación de estudiantes, el Formulario de verificación de voluntariado y el Formulario de verificación del programa de trabajo. El HCPF también podría compartir información actualizada sobre las preguntas del cuestionario de evaluación de la fragilidad médica, si está disponible.
Los materiales disponibles actualmente para su revisión se encuentran publicados en la página web del proyecto «Mejoras en la correspondencia con los miembros». Es posible que se publiquen materiales adicionales a medida que se acerque la fecha de la reunión.
Los comentarios que se compartan durante este proceso contribuirán a orientar futuras mejoras. Debido a los plazos de implementación actuales y a los calendarios de desarrollo del sistema, es posible que dichos comentarios no se reflejen en las primeras versiones que se pongan en marcha.



EMAIL #2:
Dear [First name],
Thank you for registering for the July 16 Member Correspondence Improvements meeting hosted by the Colorado Department of Health Care Policy and Financing (HCPF).
Meeting date and time: Thursday, July 16, from 12 to 1:30 p.m.
This meeting has been extended to 90 minutes to allow more time for stakeholder feedback and discussion.
Location: Virtual via Zoom, with live Spanish and ASL interpretation provided. Zoom sent a unique link to the email address used during registration.
If you are unable to attend, email hcpf_stakeholders@state.co.us to request a recording.
Planned discussion topics
During the meeting, HCPF will provide an overview of new member correspondence documents being implemented, including the Student Enrollment Verification Form, Volunteer Verification Form and Work Program Verification Form. HCPF may also share updates on the medical frailty screener questions, if available.
Materials currently available for review are posted on the Member Correspondence Improvements project website. Additional materials may be posted closer to the meeting.
Feedback shared during this process will help inform future improvements. Because of current implementation timelines and system build schedules, feedback may not be reflected in the first versions that go live.


SPANISH OF EMAIL #2:
Estimado [First name],
Gracias por inscribirse en la reunión sobre mejoras en la comunicación con los miembros que tendrá lugar el 16 de julio, organizada por el Departamento de Política Sanitaria y Financiación de Colorado (HCPF).
Fecha y hora de la reunión: jueves, 16 de julio, de 12:00 a 13:30.
La duración de esta reunión se ha ampliado a 90 minutos para dedicar más tiempo a las aportaciones y al debate de las partes interesadas.
Lugar: Virtual a través de Zoom, con interpretación en español y en lengua de signos americana (ASL) en directo. Zoom ha enviado un enlace único a la dirección de correo electrónico utilizada durante la inscripción.
Si no puede asistir, envíe un correo electrónico a hcpf_stakeholders@state.co.us para solicitar una grabación.
Temas de debate previstos
Durante la reunión, el HCPF ofrecerá una visión general de los nuevos documentos de correspondencia con los miembros que se están implantando, entre los que se incluyen el Formulario de verificación de matriculación de estudiantes, el Formulario de verificación de voluntariado y el Formulario de verificación del programa de trabajo. El HCPF también podría compartir información actualizada sobre las preguntas del cuestionario de evaluación de la fragilidad médica, si está disponible.
Los materiales disponibles actualmente para su revisión se encuentran publicados en la página web del proyecto «Mejoras en la correspondencia con los miembros». Es posible que se publiquen materiales adicionales a medida que se acerque la fecha de la reunión.
Los comentarios que se compartan durante este proceso contribuirán a orientar futuras mejoras. Debido a los plazos de implementación actuales y a los calendarios de desarrollo del sistema, es posible que dichos comentarios no se reflejen en las primeras versiones que se pongan en marcha.

