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Nuevos límites semanales para los cuidadores
A partir del 1 de julio de 2026, el programa Medicaid de Colorado limitará el número de horas que un cuidador podrá prestar determinados Servicios de Apoyo a Largo Plazo (LTSS) a un mismo miembro cada semana. Estos límites se aplicarán independientemente de si los servicios se prestan a través de una única agencia proveedora, de varias agencias proveedoras o del modelo de servicio autodirigido, los Servicios de Apoyo Concomitante Dirigido por el Consumidor (CDASS).
	Fechas efectivas
	Límite semanal de los cuidadores por miembro

	1 de julio de 2026 - 31 de diciembre de 2026
	84 horas 

	1 de enero de 2027 - 30 de junio de 2027
	70 horas 

	1 de julio de 2027 - En curso
	56 horas 


Semana = de domingo a sábado
[bookmark: _ttdqtcr88wio]Servicios incluidos en el límite semanal para cuidadores
· Servicios de enfermería a domicilio a largo plazo 
· Servicios de auxiliares de enfermería certificados para la asistencia sanitaria a domicilio a largo plazo 
· Servicios de ayuda doméstica*
· Cuidados personales*
· Actividades de mantenimiento de la salud*
* Incluye los modelos de prestación de los Servicios de Apoyo Concomitante Dirigido por el Consumidor (CDASS) y de los Servicios de asistencia en el hogar (IHSS)
Si presta servicios al mismo miembro de Medicaid a través de más de una agencia prestadora, todas las horas se suman a efectos del límite semanal. Debe informar a cada agencia prestadora si trabaja con el mismo miembro a través de otra agencia. El hecho de no comunicar las horas trabajadas para el mismo miembro puede dar lugar a problemas de cumplimiento normativo.
[bookmark: _2jp5eferghvs]¿Existen excepciones?
En situaciones concretas, el Departamento de Política Sanitaria y Financiación (HCPF) puede aprobar una excepción de carácter continuado en función de las necesidades evaluadas del afiliado. La agencia prestadora de servicios —o, en el caso de los CDASS, el empleador de los CDASS— es la encargada de solicitar y obtener la aprobación de la excepción por parte del HCPF.
En situaciones de emergencia, estos límites pueden superarse mediante una excepción puntual. Los cuidadores deben consultar con la agencia prestadora de servicios o, en el caso de los CDASS, con el empleador de los CDASS y con el contratista de los Servicios de Gestión Financiera (FMS), para todas las excepciones puntuales de emergencia.
[bookmark: _1fx14g7poo10]¿Qué se considera una emergencia?
Una situación de emergencia es un suceso inesperado y de corta duración que:
· Implica que un cuidador asignado para una cita no esté disponible;
· Supone un riesgo para la salud o la seguridad del usuario; o
· Pone en peligro la capacidad del usuario para permanecer de forma segura en su domicilio.
Una situación de emergencia debe:
1. Ser imprevista y no previsible de forma rutinaria,
2. Tener una duración limitada a 7 días calendario a partir del inicio de la emergencia,
3. Ser necesaria para atender una necesidad inmediata,
4. Utilizarse exclusivamente para evitar una interrupción en los servicios esenciales, y
5. Quedar documentada en el expediente del miembro y conservado por la agencia prestadora del servicio o, en el caso de los CDASS, conservado por el empleador de los CDASS y el contratista de los FMS.
[bookmark: _aceibfwyjtjh]¿Qué debo hacer si presto cuidados a un miembro que superan las horas permitidas?
Póngase en contacto con su agencia prestadora de servicios o con su empleador de los CDASS para determinar los próximos pasos en relación con las horas y la cobertura. 
[bookmark: _n90x0mc2z5hy]¿Tiene alguna pregunta?
Póngase en contacto con su agencia prestadora de servicios o con su empleador de los CDASS si tiene alguna duda y antes de aceptar horas que puedan superar el límite semanal. Los cuidadores de los CDASS también pueden ponerse en contacto con el contratista de los FMS para que les ayude a acceder a los datos de las hojas de asistencia.
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