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Su experiencia con la coordinación asistencial
Buscamos a miembros de Health First Colorado que hayan recibido servicios de coordinación asistencial para que participen en una entrevista virtual de una hora de duración este verano o este otoño. Nuestro pequeño equipo de investigación trabaja para la agencia estatal de Medicaid y estamos realizando entrevistas con el fin de ayudar a mejorar la experiencia de los miembros con la coordinación asistencial.
Los servicios de coordinación asistencial se prestan a través de organizaciones regionales, también denominadas «entidades regionales responsables» (RAE), en todo Colorado. Dependiendo de dónde resida, es posible que su coordinador asistencial trabaje para una de las siguientes organizaciones:
· Colorado Access
· Rocky Mountain Health Plans
· Colorado Community Health Alliance
· Northeast Health Partners
· Rocky Mountain Health Plans - PRIME
· Denver Health Medicaid Choice (Elevate Medicaid Choice)
¿A quién buscamos?

Podría ser un buen candidato si:

· Usted (o su hijo o hija, de 0 a 17 años) ha mantenido dos o más contactos con un coordinador de atención desde julio de 2025
· La ayuda que necesitaba era más compleja de lo que se puede resolver con una breve llamada telefónica
· Usted (o su hijo o hija, de 0 a 17 años) está actualmente afiliado a Health First Colorado
¿No está seguro de si cumple los requisitos?

¿No hay problema!
No es necesario que sepa si los servicios que recibió se consideraban oficialmente «coordinación asistencial». La coordinación asistencial puede abarcar un amplio espectro, incluyendo el apoyo para encontrar un profesional sanitario, la puesta en contacto con servicios de apoyo, la ayuda para gestionar una transición asistencial y mucho más. Un miembro de nuestro equipo determinará si esta entrevista es adecuada para usted.
Podemos entrevistar a unos 30 miembros. Lamentablemente, no podremos entrevistar a todas las personas que muestren interés, pero eso no significa que su experiencia sea menos importante. Tenemos previsto ofrecer más oportunidades para que los miembros compartan sus experiencias a lo largo de este año.
¿Qué ocurre si me seleccionan para participar?
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Si resulta seleccionado, se le invitará a participar este verano u otoño en una entrevista de una hora a través de Google Meet (videollamada) para compartir qué ha funcionado bien y qué podría haberse mejorado. Los participantes que completen la entrevista tendrán la opción de recibir una tarjeta regalo de Tango por valor de 25 dólares como agradecimiento por su tiempo.
Su privacidad

Su participación es voluntaria. Toda la información que facilite se mantendrá confidencial. Su participación no afectará en modo alguno a sus prestaciones de Medicaid. No nos pondremos en contacto con su coordinador de atención.
¿Le interesa saber más?

Le pedimos que rellene las preguntas que figuran a continuación. Si resulta seleccionado para una entrevista, nos pondremos en contacto con usted en un plazo de dos semanas para comentarle los siguientes pasos. Si tiene alguna duda, puede ponerse en contacto con nosotros directamente en: HCPF_research@state.co.us. Gracias por su interés en ayudarnos a mejorar los servicios de Health First Colorado.



1. Nombre y apellidos del miembro a Medicaid




2. N.º de identificación de Medicaid del miembro a Medicaid




3. Si el miembro es un menor de entre 0 y 17 años y usted es su padre, madre o tutor legal, indíquenos su nombre completo.




4. Condado de residencia actual




5. Su dirección de correo electrónico
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